Zarzadzenie Nr5512017

Dyrektora Miejskiego Zarzadu Gospodarki Komunalnej w Czeladzi
z dnia 19 pazdziernika 2017T.

w sprawie wprowadzenia Polityki zarzadzania ryzykiem w Miejskim Zarzadzie Gospodarki
Komunalnej w Czeladzi.

Na podstawie art.69 ust.1 pkt 2 i pkt 3, w zwigzku z art.68 ust. 2 pkt 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 2000r.
o finansach publicznych ( Dz. U. z 2013r. poz. 885 z pézn. zm. ) oraz Zarzadzenia Nr214/2016 Burmistrza
Miasta Czeladz z dnia 30 czerwca 2016r w sprawie Polityki zarzadzania ryzykiem w Urzedzie
Miasta Czeladz i gminnych jednostkach organizacyjnych.

Dyrektor Miejskiego Zarzadu Gospodarki Komunainej w Czeladzi
zarzadza, co nastepuje:
Postanowienia ogdine

§1.

Zarzadzenie okre$la zakres, zasady i sposob  funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem w Miejskim
Zarzadzie Gospodarki Komunalnej sprzyjajacy realizacji celow, efektywniejszemu wykorzystaniu zasobow
i lepszemu reagowaniu na sytuacje nieprzewidziane.

§2. |

Celem systemu zarzgdzania ryzykiem jest zapewnienie mechanizméw stuzacych osiggnieciu wyznaczonych
celbwizadan, a takze poprawy jakosci oraz efektywnosci zarzadzania, wyeliminowaniu zakiocen w osigganiu
celéw i realizacji zadan zaréwno biezacych jak i inwestycyjnych.

§ 3.

Celem polityki zarzadzania ryzykiem jest ograniczenie do minimum skutkow ryzyk wystepujgcych w trakcie
realizacji przyjetych na dany rok celéw i zadan poprzez ujgcie w ramy formalnego procesu identyfikacii

obszaréw ryzyka, oszacowania ryzyka, ustalenia poziomu'istothosci, okreslenia mozliwej reakcji na ryzyko -

i dziatant minimalizuigcych skutki ryzyk.

§ 4,
Terminclogia:

Cel — zamierzony rezultat dziatalnosci, ktory ma by¢ osiagniety w okreslonym czasie. 7

Miernik — dla kazdego celu/zadania nalezy okre$li¢ przynajmniej jeden miernik pozwalajgcy na stwierdzenie
czy cel zostal osiggniety.

Planowany poziom miernika — wyrazony ilosciowo poziom miernika, Ktory planuje sie osiggngé na koniec
ckresu sprawozdawczego.

Ryzyko — mozliwos¢ zaistnienia zdarzenia, kiére bedzie mialo wplyw na realizacje zatozonych celow.
Zarzadzanie ryzykiem — proces systematycznej identyfikacji, analizy, oceny i postepowania z ryzykiem.

Wiasciciel celu/zadania/ryzyka -~ osoba odpowiedzialna za wykonanie  danego celu, zadania
i za administrowanie konkretnym ryzykiem zidentyfikowanym w obszarze dziatania Zarzadu lub komaorki
organizacyjnej.

Mechanizm kontroli — rozwiazania organizacyjne, techniczne lub prawno-finansowe stuzace do ograniczenia
poziomu ryzyka.

Analiza ryzyka - czynnoéci podejmowane w celu zrozumienia charakteru zidentyfikowanego ryzyka, procesu
w ktorym identyfikuje sie ryzyko i ocenia mozliwos¢ jego wystapienia.

Czynniki ryzyka — okolicznosci (prawne, faktyczne) zdarzenia, dzialanie lub zaniechanie ktére moga
spowodowad wystapienie ryzyka lub jego zwigkszenie badZ zmniejszenie.

Hierarchizacja ryzyka — uporzadkowanie ryzyk wg kryterium ich znaczenia dla osiggniecia zalozonych celow.
Monitorowanie ryzyka - obserwowanie ryzyk pod katem zmiany sity ich oddzialywania

i prawdopodobienstwa ich wystapienia. :

Rejestr ryzyka — zestawienie w formie papierowej wszystkich zidentyfikowanych ryzyk w Zarzgdzie.
Zarzad- Migjski Zarzad Gospodarki Komunalnej w Czeladzi.




Wyznaczanie celow

§bo.

W celu efektywnego i skutecznego realizowania celéw i zadan powierzonych MZ G K w Czeladzi
ustanowiono jego misje.

_ 56
MISJa M Z G K w Czeladzn Jest

Zaspokajanle pot{zeb 5 gmlny W zakreSIe gospodarkl komuna]nej a W szczegélnoéc;
1. Utrzymania gminhych drég; ulic; mostéw piacéw oraz orgamzacy ruchu drogowego
2. Utrzymania o$wietienia u!icznego o .

3. Targowiska, o

4, Cmentarza gminnego. -

5, Zieleni gminnej i zadrzewien.

§7.

Naj:stotmejszym elementem kontroli zarzadczej Jest system wyznaczania celoéw/ zadan strateglcznych
i monitoring ich realizacii.

§.8.

W termmle do 30 I:stopada kazdego roku kalendarzowego ‘ - o

Dyrektor Miejskiego Zarzadu Gospodarki ‘Komunalngj* w. Czeladzn dokonuje wyboru celéwu zadaﬁ do
reailzacp na nastepny rok, ktore stanéwi¢ beda obszar do |dentyf kacji ryzyka wraz z okresleniem miernikow,
opisu ryzyka, skutkéw i prawdopodobienistwa wy'St'e{pienla a fakze wskazania wiasciciela ryzyka i reakci
na ryzykmprzekazuje Burmistrzowi Miasta, zaakceptowany przez swojego bezpoéredmego przeIoZonego

Re]estr ryzyk za poéredmctwem kancelaru UM
§9. '

Do przekazywama mformacy o giéwnych ce|ach j zadamach Zarzadu s{u.‘«:y ,,Rejestr ryzyk" ktérego wzér
stanow1 Za%aczmk Nr1do nlnlejszego Zarzadzema , _

810, O SRR T
Przy okreélaniu celéw i zadaﬁ bierze sig pod uwage

1. zadania wiasne i zlecone,
. 2.zadania wykonywane na podstawte porozumlen
, -_.-3 zadama ujete w Statucie,’ Reguiammle Orgamzacy]nym

- 4 pro;ekt budzetu na dany rok

5. strategje rozwopwe plany, programy uchwalone przez Rade Miejskq,
6. Misje.” S

§ 11.

Wybrane cele i zadama powmny byé okreéiane w perspektyw1e co najmmej I'OCZTIEJ i spe%nlaé naste,pulape
warunki, by¢: " -

1. konkretne— sformuiowane W zwnc—;z%y sposéb jednoznaczny, precyzyjme okreé]ajacy cel ktory
zamierzamy 0siggnaé, - i
2. mierzalne ~ oparte na hczbach-iioéé Jakoéé koszt czas,

3. 03|agalne oparte na oblektywnej ocente mozliwosci oraz akceptowalne przez zamteresowane strony,
4. realigtyczne — mozi:we do zrealizowania w oparciu o dostepne zasoby, o

5. okreélone w czasne precyzyjme okreéla;ace termmy wykonania '

§12-

- Dla celow plamstycznych cele dz:el:my na: : ' s : '
1.strategiczne - ogdlne, istotne dla funkcjonowama Zarzqdu wynikajg z Misji, wizji, pos:adanych strategu
i innych dokumentéw o podobnym charakterze, maja one charakter staly i ogélny, a lCh realuzac;a roz!oZona
jest w diuzszym okresie czasowym;

2. operacyjne - wynikajgce z celéw strateglcznych zWwigzane z rea!izaqa zadan bzeZacych dotyczqce
konkretnych projekidw, zadan.




§13.

Cele realizowane sg poprzez zadania, kidre sg uszczegdtowieniem celu. W zaleznosci od stopnia
ztozonosci celu jeden cel moze byé realizowany przez 2,3 czy 5 zadarn.

§ 14.

Wszystkim wyznaczonym zadaniom Dyrekior Migjskiego Zarzadu Gospodarki Komunalnej przypisuje
mierniki okreslajgce ich docelowa wartos¢, ktére powinny umozliwié wartosciowe, ilosciowe lub opisowe
okreslenie docelowego poziomu efekidw z poniesionych nakiadow.

§ 15

Dla celdéw strategicznych przekazywanych w Rejestrze ryzyk do UM przez Zarzad wiascicielem ryzyka
jest Dyrektor.

§ 16.
Do jednego zadania zaleca sie identyfikowanie co najwyzej pieciu ryzyk.
§17.

Dyrektor Zarzadu prowadzi czastkowy ,Rejestry ryzyk” obejmujgcy cele i zadania na dany rok oraz stale
obejmujacy cele i zadania na dany rok oraz stale monitoruje ich realizacje i dokonuje ich aktualizagii.

ldentyfikacja ryzyka

§ 18.

W terminie, o ktérych mowa w § 8 Dyrektor dokonuje identyfikacji ryzyka w odniesieniu do celéw wybranych
do realizacji w danym roku. W identyfikacie ryzyk powinny by¢ zaangazowane osoby, kidre pdzniej bedg

odpowiedzialne za realizacje zadan zwigzanych z tymi ryzykami.

§ 19.

W przypadku zmiany cel6w np. z powodu zmiany uchwaly budzetowej badz w przypadku istotnej zmiany

warunkow, w ktorych funkcjonuje wiasciciel ryzyka dokonuje sie oceny zasadnosci ponownej
identyfikacji  ryzyka =z wykorzystaniem  wynikdw  monitorowania  ryzyka,  uwarunkowan
wewnetrznych i zewnetrznych, zmian prawnych, wynikéw audytéw i Kontroli zewnetrznych.

Okresowy przeglad zidentyfikowanych ryzyk
§20.

. W terminie do 31 lipca kazdego roku Dyrektor Zarzadu zapewni przeprowadzenie péirocznej, wg stanu na
dzien 30 czerwca, aktualizacji ryzyk zidentyfikowanych w odniesieniu do celéw wybranych do realizacji
w danym roku. Wynik tej aktualizacji przekazuje do Wydzialu Zaméwien Publicznych i Kontroli
Wewnetrznej.

§21.

W ramach pélrocznej aktualizacii Rejestru ryzyk nalezy uzupelni¢ Rejestr uwzgledniajac wprowadzone
zmiany w uchwale budzetowej, bgdZ inne zmiany prawne, wytyczne, zadania, ktére podjeto w pbiroczu, a nie
byly w pierwotnej wersji Rejestru, ewentualnie wykresli¢ cele i zadania, kiére ze wzgledu na uwarunkowania
finansowe badZ prawne przesunigtc na dogodniejszy termin, ustalié czy wystapily nowe ryzyka
nierozpoznane uprzednio, nowe Zrédia ryzyk, uwzglednié wyniki kontroli wewnetrznych i zewnetrznych
w | pétroczu.

§ 22.

Proces identyfikowania i monitorowania ryzyka ma charakter ciagly iwinien byé wykonywany na kazdym
szczeblu zarzadzania w ramach sprawowania kontroli zarzgdeze].




Ocena ryzyka
§ 23,

Ocene ryzyka, pod wzgledem jego znaczenia dla osiggniecia zatozonych ceiow, przeprdwadza wiasciciel
ryzyka w ramach procesu identyfikacji ryzyka.

§24

Kazdg™ ryzyko ocemane jest jako iloczyn’ sHy oddma%ywama (S) i prawdopodobleﬁstwa jego wystapaenla {P).
_ Wymk[ ujmowane sa W, Re;estrze ryzyka" w kolumnie nr 8 Poziom (:stotnoéé) iyzyka ‘

§25.°

Ocena sﬁy oddzna%ywama (skutkéw ryzyka) poiega na pxzyplsamu kaZdemu z ryzyk punktacp Jednakowe;,
wynikajgcej z ponizszej tabeli oddziatywania ryzyka: -

Tabela oddzialywania ryzyka

Punktacja Opis

oznacza oddzialywanie niskie.

oznacza-oddzialywanie mate-

~ oznacza oddziatywanie $rednie

. | oZnacza oddziatywanie wysokie

FINEE

oznacza oddziatywanie bardzo wysokie

§2e

Ocena prawdopodoblehstwa wystaplema danego ryzyka polega na przyplsamu kaZdemu z ryzyk punktacp
od 1 do 5 wg ponizszej tabeli prawdopodoblehstwa wystapiema ryzyka: - ;

Tabela prawdopodoblenstwa wystaplema ryzyka

T R ops % prawdopodobieﬁstwa 76
' o S T ryzyko wystaplwnadchodzqcym roku
ST 'o_zn_aczé"p'rawdopdddbieﬁstWO-niskie' S S S S 0 20 %
s oznacza prawdopodobler'tstwo‘;éredme T :"-41“—: 60%
"4 |oznacza prawdopodobienstwo _wys_okl_e 61—80%
5 ozhacza prawdopodobienstwo bardzo wysokie 81100 %

§27

Wymk: analizy ryzyka przedstawna sie przy. pomocy Tabeli punktowej oceny ryzyka stanowuacej Zalqczmk
Nr 3 do niniejszego zarzgdzenia, ktdre okresia nISkI érednl i wysok: poziom ryzyka przyplsu1qc dla kazdego
Z'nich odpow1edn:a kolorystyke: e Do

1: poznom niski = kolor: z6ity, najnlzsze ‘zagrozenie, wymaga staiego monitorowania akceptowalny poziom
ryzyka, zaplanowanle i wdrozenie dziatan zaradczych zalezy od decyzji wiasciciela ryzyka, 2. poziom $redni-
kolor “zielony, - akceptowalny poziom ryzyka, -wymaga .stalego - momtorowama poziomu - ryzyka oraz
zaplanowania dziatan -zaradczych do ewentuainego” wdrozenia, -3.:poziom: wysoki= kolor : czerwony,
nieakceptowany “poziom . ryzyka, whasciciel ryzyka zobowrazany ‘jest do podjecia  dziatan w - celu
sprowadzenia ryzyka do poziomu akceptowa[nego W termmle uzgodnionym z Dyrektorem Zarzadu bgdz
podjema decyzji o wycofaniu sie

§28.

Na podstawie przeprowadzonej oceny nalezy dokonaé hierarchizacii ryzyk, umieszczajac je w, Rejestrze
ryzyka " przy kazdym celu w kolejnosci od najwyzszego do najnizszego.




AD,

Reakcja na ryzyko
§ 29.

W Zarzadzie przyjmuje sie nastepujace sposoby postepowania z ryzykiem, ktére wskazuje wilasciciel
ryzyka:

1. akceptacja ryzyka, tolerowanie — jego poziom nie jest duzy i nie ma wiekszego wptywu na wykonywanie
zadan, brak mozliwosci podjecia dzialan ograniczajgcych poziom danego ryzyka, nie podejmuje sie dziatan
Zaradczych.

2. dzielenie sig, transfer ryzyka — czesciowe lub catkowite przeniesienie ryzyka nainny podmiot,
przekazanie innej stronie, innemu podmiotowi,

3. unikanie ryzyka, wycofanie sie — odejscie od dziatan, ktére wigza sie z ryzykiem,

4. ograniczanie, minimalizacja ryzyka - podjecie dziatan zaradczych majgcych na celu ograniczenie
prawdopodobienstwa i efektu wystgpienia danego zdarzenia lub skutkéw wystgpienia ryzyka lub obu
jednoczesnie,

Raport roczny z zarzadzania ryzykiem
§ 30

W ramach monitorowania realizacji celéw w terminie do 31 stycznia kazdego roku Dyrektor Zarzadu
przekazuje Burmistrzowi Miasta po uzyskaniu wczesniejsze] akceptacji swojego bezpoSredniego
przetozonego , ,Raport roczny z zarzadzania ryzykiem” za poprzedni rok, ktérego wzér stanowi
Zalacznik Nr 2 do niniejszego Zarzadzenia.

W raporcie nalezy przekaza¢ rdwniez informacje o ryzykach, kidre wystgpily, a nie byly
zidentyfikowane.

Postanowienia koncowe
§ 31.

Wszyscy pracownicy Zakiadu sg zobowigzani do zapoznania sie z ninigjszym zarzadzeniem,
przestrzeganiem wprowadzonych zasad i okre$lonej procedury.

§ 32.

Kazdy-pracownik-ma - obowigzek- informowania -bezposredniego- przetozonego - o- wszelkich - zdarzeniach, -

niekorzystnych zjawiskach |, kiére moga negatywnie wplynaé na wizerunek Zakiadu i doprowadzi¢
do ujemnych skutkéw oraz zakiécié realizacje celow i zadarit M 2 G K w Czeladzi.

§ 33.

W przypadku istotnego =zagrozenia dotyczacego realizacii celu wybranege na dany rok, osoba
odpowiedzialna — wiasciciel celu i ryzyka -zobowigzana jest do powiadomienia bezposredniego
przetozonego oraz do wnoszenia uwag / proponowanych zmian dotyczacych systemu zarzadzania
ryzykiem.

§ 34,

Wykonanie zarzgdzenia powierza sie Kierownikem dziatdbw M Z G K w Czeladzi, ktérzy zobowiazani sg do
wdrozenia  polityki zarzadzania ryzykiem zgodnie z postanowieniami niniejszego zarzgdzenia oraz
zapoznania podlegtych pracownikdw z tre$cig zarzgdzenia.

§ 35.
Nadzér nad zastosowaniem prawidiowych miernikéw powierzam Koordynatorowi Kontroli Zarzadceze).
§ 36.

Traci moc Zarzadzenie Nr 78/2015 Dyrektora Migjskiego Zarzadu Gospodarki Komunainej w Czeladzi z dnia
22.12 2015 r. w sprawie wprowadzenia polityki zarzadzania ryzykiem w Miejskim Zarzadzie Gospodarki
Komunaingj.

§ 37.

Zarzadzenie wehodzi w Zzycie z dniem podpisania.

# AT mgr inZ e la Penszho

CHAL MAREK



