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Zatacznik nr 1 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1) Przedmiot Zamowienia obejmuje realizacje systemu roweru miejskiego w Czeladzi w ramach projektu
"Zintegrowane punkty przesiadkowe A-T-R/A-R w Miescie Czeladz wraz z przedsiewzieciami
towarzyszacymi”.

2) W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do dostawy wszystkich
niezbednych przedmiotéw i urzgdzen, oraz zorganizowania, biezgcego zarzgdzania i eksploatacji
Systemu Roweru Miejskiego w Miescie Czeladz. System Roweru Miejskiego w Czeladzi (dalej zwany
takze Systemem RM lub Systemem) bedzie obejmowat budowe bezobstugowej wypozyczalni roweréw
umozliwiajgcej krotkotrwate podréze pomiedzy weztami przesiadkowymi, a takze po okolicach Czeladzi,
dzieki mozliwosci wypozyczenia roweréw rozmieszczonych na stacjach rowerowych.

3) Zamoéwienie jest podzielone na dwa Etapy:
a) Etap | — Dostawa z montazem i rozruch Systemu Roweru Miejskiego
b) Etap Il - Obstuga sezonu rowerowego w roku 2021
4) System RM System bedzie skfadat sie z 4 stacji rowerowych wyposazonych w 4 totemy informacyjne,
78 stojakdéw rowerowych, 50 rowerdw, wraz z towarzyszgcym oprogramowaniem umozliwiajgcym

korzystanie z wypozyczalni roweréw. Stacje, o ktérych mowa powyzej zostang zlokalizowane w
miejscach opisanych w pkt. 2.3 ponizej.

5) Szczegodtowe warunki korzystania z Systemu RM w Czeladzi bedzie okreslat Regulamin korzystania z
Systemu RM (dalej: Regulamin).

W ramach realizacji | Etapu | zaméwienia Wykonawca:
1) przygotuje i uzgodni z Zamawiajgcym projekty:
a) rowerow,
b) stacji rowerowych (totemy i stojaki),
c) strony internetowej dedykowanej Systemowi Roweru Miejskiego w Czeladzi i aplikacji mobilnej,

d) dokumentdéw okreslajgcych sposéb korzystania z Systemu RM przez uzytkownikow RM, w
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szczegoblnosci Regulamin korzystania z Systemu RM oraz wzér umowy z uzytkownikiem, zapisy
dotyczgce przetwarzania danych osobowych.

Wszystkie elementy systemu powinny byé oznakowane znakiem graficznym Systemu RM i/lub Miasta
Czeladz oraz informacjg o dofinansowaniu projektu ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Slgskiego na lata 2014-2020 (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego).

2) wykona i dostarczy strone internetowg oraz aplikacje mobilng do obstugi Systemu RM w sposéb
zapewniajacy bezpieczenstwo danych przesytanych za jej posrednictwem, udostepni infrastrukture do
obstugi strony i aplikacji wraz z niezbednymi licencjami. Strona internetowa zostanie powigzana przez
wykonawce ze strong Urzedu Miasta Czeladz i Miejskiego Zarzgdu Gospodarki Komunalnej w Czeladzi,

3) zapewni i uruchomi system informatyczny obstugujacy System RM oraz aplikacje mobilng
umozliwiajgcg petne korzystanie z Systemu RM,

4) przeprowadzi montaz i kompleksowe uruchomienie wszystkich elementéw sktadowych Systemu w
lokalizacjach okreslonych przez Zamawiajgcego,

5) udzieli Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji na oprogramowanie sktadajgce sie na system
informatyczny oraz aplikacje mobilng do obstugi Systemu RM w zakresie okresinym we Wzorze Umowy
stanowigcym zatgcznik nr Zatgczniku nr 8 A do SIWZ,

6) dokona przeniesienia cato$ci autorskich praw majagtkowych do wszystkich utworéw wytworzonych w
toku realizacji przedmiotu zamoéwienia, w tym w szczegdlnosci do koncepcji i projektdéw poszczegdinych
elementow Systemu RM, do strony Internetowej wraz z jej aktualizacjami i zawartymi na niej treSciami
oraz do Regulaminu korzystania z Systemu RM i umowy zawieranej z uzytkownikiem Systemu RM, w
zakresie okreslnym we Wzorze Umowy stanowigcym zatacznik nr Zatgczniku nr 8 A do SIWZ,

7) dokona dostawy i montazu fabrycznie nowych urzadzen stacji rowerowych (4 totemy informacyjne, 78
stojakow rowerowych i inne niezbedne do uruchomienia Systemu RM elementy). Rozmieszczenie
i lokalizacja wskazana w pkt. 2.3 ponizej,

8) dostarczy 50 fabrycznie nowych roweréw miejskich,

9) przeprowadzi rozruch testowy systemu RM,

10) zapewni dostep do systemu informatycznego dla wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikéw
w zakresie umozliwiajgcym monitorowanie oraz raportowanie statystyk Systemu RM,

11) przeprowadzi szkolenie pracownikbw Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania systemu
informatycznego oraz kontroli i pozyskiwania danych z systemu informatycznego obstugujgcego System
RM,

12) zapewni pomieszczenie magazynowe z elementami zapasowymi/zamiennymi i wyposazeniem

serwisowym do biezgcego utrzymywania Systemu RM, a takze przechowywania rowerdw i innych
ewentualnych elementéw do czasu zakohczenie Etapu |,

13) Przechowa rowery i inne istotne elementy systemu RM do zakonczenia Etapu I.

1) W terminie do dnia 20 grudnia 2020 r. Wykonawca dostarczy rowery, totemy i stojaki w ilosciach zgodnych
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1.

z pkt. 2.1. ppkt. 7 i 8 powyzej, oraz dokona ich montazu i rozruchu testowego w sposéb opisany w pkt.
2.4 ponizej. Rowery bedg magazynowane w pomieszczeniu, o ktérym mowa w pkt. 2.1 ppkt. 12 powyzej.

W etapie | Wykonawca wykona takze i dostarczy do akceptacji Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni kalendarzowych od podpisania Umowy, jednak nie pozniej niz do dnia 1 grudnia 2020 r.:

a) koncepcje Systemu RM zawierajaca opis rozwigzan organizacyjnych, wyspecyfikowang
funkcjonalno$¢ poszczegoinych urzadzeh sktadajgcych sie na System RM oraz
oferowanego oprogramowania komputerowego stuzgcego do obstugi uzytkownikéw
Systemu RM i prowadzenia rozliczen,

b) projekt logotypu Systemu RM,

c) projekty rowerdw, stacji rowerowych (totemy i stojaki), ze szczegdlnym uwzglednieniem
kolorystyki i oznakowania,

d) projekt strony internetowej dedykowanej Systemowi Roweru Miejskiego w Czeladzi,
e) projekt aplikacji mobilne;j,

f) projekt Regulaminu Systemu RM i wzér umowy z uzytkownikiem, zapisy dotyczace
przetwarzania danych osobowych.

Wszystkie stacje RM zostang ustawione na terenie miasta Czeladz.

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy, na potrzeby Systemu RM prawo do nieodptatnego korzystania z
terenéw udostepnianych przez Zamawiajgcego pod lokalizacje stacji rowerowych, przez caty okres
trwania Umowy.

Zamawiajacy wyznacza nastepujgce lokalizacje na stacje rowerowe:

llo$¢ roweréow

Zatgcznik z dotyczy inicjalnego > S
. 4 (dotyczy .J . .g llos¢ ilos¢
Ulica planem uruchomienia i , .
. - totemow stojakow
sytuacyjnym udostepnienia na

rozpoczecie sezonu)
Wezet A

Wezet A bedzie zlokalizowany w rejonie

petli tramwajowej na skrzyzowaniu ul. Zatgcznik nr 1a 10 1 14
Kombatantéw i ul. Szpitalnej, w Scistym

Wezet B zlokalizowany bedzie wzdtuz
ul. Katowickiej w rejonie skrzyzowania

centrum Czeladzi.
Wezet B

Zatgcznik nr 1b 30 1 40

ul. Reymonta i Dehneldw.
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Wezet C
Wezet C zloke}llzow.an)./ begd2|e.wzdiu.z Zatgeznik nr 1 ¢ 10 1 14
ul. Francuskiej w rejonie skrzyzowania
z ul. Nowopogonska.
Ulica Wojkowicka Zatacznik nr1d 0 1 10

1) Wykonawca w Etapie | po dostarczeniu i montazu elementéw sktadajgcych sie na System RM
wykona rozruch testowy. Rozruch testowy bedzie polegat na sprawdzeniu, przy obecnosci
Zamawiajgcego, poprawnosci dziatania elementéw sktadowych Systemu RM poprzez:

a) sprawdzenie zgodnosci parametrow rowerdw, toteméw i stojakéw z Umowa i ofertg
Wykonawcy,

b) dokonanie rejestracji nowego uzytkownika w Systemie RM i testowym wypozyczeniu i
zwrocie roweru,

c) test strony internetowej RM i aplikacji polegat bedzie na rejestracji nowego uzytkownika,
sprawdzeniu konta zarejestrowanego uzytkownika, sprawdzeniu czy strona zawiera
obowigzkowe elementy,

d) przekazanie Zamawiajgcemu dokumentacji technicznej systemu informatycznego, strony i
powigzanej aplikacji mobilne;.

1) Wykonawca zrealizuje przedmiot zamoéwienia w oparciu o fabrycznie nowe elementy sktadowe,
niezbedne do jego uruchomienia, obstugi, utrzymania sprawnosci technicznej i funkcjonalnej,
sprawnego zarzadzania Systemem RM oraz umozliwienia zdalnej kontroli przez Zamawiajgcego.

2) Informacje i znaki graficzne na rowerach i totemach powinny by¢ umieszczone w widocznym
miejscu.

3) Rozmieszczenie urzadzen: totemdw i stojakdw ma by¢ wykonane w sposéb funkcjonalny,
bezpieczny dla uzytkownika, widoczny, fatwo identyfikowalny w przestrzeni miejskiej.
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4)

5)

6)

7)

Mocowania totemow i stojakéw nalezy zaprojektowaé i wykonaé w taki sposéb, aby zapewni¢
bezpieczenstwo, funkcjonalno$¢ oraz ograniczy¢ ingerencje oséb postronnych do niezbednego
minimum.

Montaz urzadzen (stojakow, toteméw) powinien by¢ wykonany w taki sposéb aby przywrécié¢
nawierzchnie do stanu sprzed rozpoczecia robot, bez wystajgcych ponad powierzchnie
elementéw mocujgcych. Jednoczesnie sposdb posadowienia elementéw musi uniemozliwiac ich
zdemontowanie przez osoby nieuprawnione.

Elementy identyfikacji wizualnej, oswietlenia, kolorystyka i rozwigzania materialowe powinny
zapewnia¢ wysoki poziom estetyki i trwato$ci na warunki atmosferyczne i ingerencje wandali.

Elementy systemu RM takie jak rowery, totemy i stojaki, a takze strona internetowa Systemu RM
stanowig wtasnos¢ Zamawiajgcego.

Rower i jego wyposazenie powinny by¢ fabrycznie nowe, wykonane z materiatdw odpornych
na zniszczenie oraz spetnia¢ wymogi Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia
2002 roku w sprawie warunkoéw technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia (Dz. U. 2016 ,poz. 2022 z p6zn. zm.). Wyglad oraz wyposazenie wszystkich
roweréw muszg by¢ ujednolicone, charakterystyczne i identyfikowalne z Systemem RM w
Czeladzi. Rower powinien by¢ wyposazony w jak najmniejszg ilo$¢ elementéw regulowanych
oraz odkrecanych, a takze w nietypowe, niestandardowe elementy konstrukcyjne utrudniajgce
jego demontaz i zastosowanie w innych rowerach. Rower ma by¢ przystosowany do
komfortowego korzystania przez osoby o wzroscie od 150 do 195 cm w pozycji wyprostowane;j
i masie do 120 kg.

Wymagania dotyczace rowerdow:

1) rama - o duzej wytrzymatosci, niska o charakterze roweru miejskiego typu unisex,
aluminiowa,

2) hamulec przedni — rolkowy lub bebnowy obstugiwany przy pomocy dzwigni recznej, lub
szczekowy typu v-break,

3) hamulec tylny — rolkowy lub bebnowy obstugiwany przy pomocy dzwigni recznej lub
hamulec typu torpedo, lub szczekowy typu v-break,

4) kierownica —w charakterze roweru miejskiego, o powiekszonym wzniosie, umozliwiajgca
jazde w pozycji wygodnej, wyprostowanej,

5) wspornik kierownicy — pogrubiony, stalowy lub aluminiowy,

6) dzwonek,
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7) bagaznik/kosz na kierownice - pojemnos¢ ok. 15 litréw, nosnos¢ faktyczna min. 5 kg,
przymocowany na state do konstrukcji kierownicy,

8) naped:

a) przekazanie napedu fancuchem: mechanizm korbowy - uszczelniony $rodek
suportowy (0§ mechanizmu korbowego zintegrowana z tozyskami), korby -
aluminium, tancuch stalowy z napinaczem, ostona taricucha — poliweglan lub:

b) przekazanie napedu za pomoca watu,

9) nézka — stalowa lub aluminiowa,
10) kota - o srednicy 26-28 cali,
11) opony —antyprzebiciowe,
12) co najmniej jedno swiatto odblaskowe na kazdym z két,
13) lampa tylna LED:
a) z zabezpieczeniem antyprzepieciowym,
b) z funkcjg podtrzymywania $wiatta po zatrzymaniu,
c) zintegrowane swiatto odblaskowe,
14) lampa przednia LED:
a) z zabezpieczeniem antyprzepieciowym,
b) z funkcjg podtrzymywania $wiatta po zatrzymaniu,
c) zintegrowane $wiatto odblaskowe,

15) piasta przednia — piasta-dynamo z hamulcem,

16) piasta tylna — co najmniej trzybiegowa z hamulcem rolkowym, lub bebnowym lub z
hamulcem typu torpedo (mozna zahamowa¢ pedatami),

17) siodlo — wodoodporne z poszyciem z tworzywa sztucznego z pianki lub materiatow
rownowaznych, szerokie typu ,kanapa”, amortyzowane podwdjnymi sprezynami, stelaz
stalowy, regulowana wysokos¢ z blokadg uniemozliwiajgcg wyjecie siodetka, wysokos¢
siodta regulowana w zakresie min. 20 cm,

18) szybkozacisk wspornika siodta - zamocowany na state do ramy, obstugiwany bez
narzedzi, widelec,

19) widelec — sztywny lub amortyzowany, stalowy lub aluminiowy,
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20) wspornik kierownicy — pogrubiony, o zwiekszonej wytrzymatosci, stalowy Ilub
aluminiowy,

21) btotniki - przedni i tylny z wytrzymatego tworzywa sztucznego lub metalu o odpowiedniej
trwatosci,

22) ostona tancucha - wykonana z tworzywa sztucznego, poliweglanu lub metalu. Ostona
musi uniemozliwia¢ wkrecenie sie elementéw ubioru w elementy napedowe,

23) rower posiada¢ musi komputer poktadowy zapewniajgcy mozliwos¢ eksploatacji przez
caty rok w polskich warunkach klimatycznych, umozliwiajgcy min.:

a) wypozyczenie roweru w max. 25 sekund liczac od startu procesu wypozyczenia fj.
uruchomienia aplikacji lub urzgdzenia mobilnego do momentu zwolnienia blokady,
z wykorzystaniem indywidualnego konta przy pomocy: (aplikacji na urzgdzenia
mobilne poprzez skanowanie kodu QR, lub urzadzeh mobilnych wyposazonych w
technologie NFC),

b) zwrot roweru na stacji postoju roweréw,

C) wypozyczenie i zwrot roweru poza stacjg postoju rowerow,

d) zawieszenie wypozyczenia umozliwiajgce zaplanowanie postoju w trakcie trwania
aktywnego wypozyczenia,

e) aktywny monitoring pozycji GPS, ktéry bedzie raportowaé pozycje do serwera z takg
czestotliwoscig, ktéra pozwoli na zachowanie doktadnosci geolokalizacji roweru z
doktadnoscig do 15 m oraz zapewni informacje o statusie roweru nie pozniej niz 15
sekund w stosunku do czasu rzeczywistego,

24) Ponadto rower powinien by¢ wyposazony w:

a) blokade - sterowane elektronicznie urzadzenie zabezpieczajgce, ktére ma
uniemozliwia¢ jazde na rowerze w czasie braku aktywnego wypozyczenia,

b) w przypadku zastosowania mechanizmu fizycznie blokujgcego koto (elektrozamka),
mechanizm musi posiadaé zabezpieczenie przed samoczynnym zamknigeciem
blokady w trakcie jazdy,

c) zabezpieczenie sterowane elektronicznie musi mie¢ mozliwos¢ zdalnego otwarcia
przez Wykonawce,

d) urzadzenie emitujgce informacje dzwiekowe potwierdzajgce m.in. wypozyczenie i
zwrot roweru,

25) Zamawiajgcy wymaga umieszczenia na rowerze ponizszych informaciji dla uzytkownika:
a) numer roweru,

b) kod QR umozliwiajgcy wypozyczenie roweru poprzez aplikacje mobilng,
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c) numer telefonu do Biura Obstugi Klienta,
d) skrocong instrukcje rejestracji w Systemie RM oraz wypozyczenia i zwrotu roweru,

e) informacja o dofinansowaniu projektu ze srodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020 (Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego).

26) Zamawiajgcy zabrania umieszczania jakichkolwiek elementéw dodatkowych na rowerze

8)

9)

w szczegoblnosci reklam bez wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Urzadzenie zintegrowane trwale z rowerem.
Urzadzenie moze by¢ zasilane z pradnicy roweru lub z wbudowanego akumulatora.

Petna kontrola nad oprogramowaniem zarzgdzajagcym uktadem elektronicznym,
mozliwo$é zdalnego uaktualnienia oprogramowania urzadzenia.

Akcelerometr wbudowany w ukfad elektroniczny pozwalajgcy na przekazanie informaciji
0 pozycji roweréw (pozioma, pionowa). Zabezpieczenie przed zamknieciem
locka/blokady w przypadku pozostawienia roweru w pozycji poziomej.

Uktad elektroniczny ma zapewniac sterowanie o$wietleniem roweru (tryb automatyczny).
Tryb automatyczny oznacza tryb, w ktérym oswietlenie wigczane jest automatycznie po
rozpoczeciu przejazdu.

Zabezpieczenie antykradziezowe w oparciu o dwa niezalezne mechanizmy lokalizacji.
Oprogramowanie sterujgce pozwalajgce na przesytanie nastepujgcych parametrow:

a) pozycja roweru,

b) poziom natadowania baterii,
c) poprawnos$¢ dziatania systemu zasilania,

d) nieuprawniona proba uzycia roweru (przemieszczanie sie roweru z zamknietym
lockiem/blokadg).

Mozliwos¢ zdalnego otwarcia zabezpieczenia przez operatora.
Wbudowany generator dzwieku pozwalajgcy na sygnalizowanie nastepujgcych zdarzen:
a) préba kradziezy,

b) préba zamkniecia blokady przy braku zasiegu sieci telekomunikacyjnej,

c) przekroczenie obszaru funkcjonowania systemu.
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10) Zabezpieczenie przed zamknieciem urzgdzenia blokujgcego rower w sposéb

automatyczny podczas jazdy rowerem.

Wymagania dotyczgce stojakow do rowerow:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

ksztatt musi umozliwi¢ stabilne ustawienie roweru,

uktad stojakéw rowerowych musi umozliwiaé¢ ich rézng konfiguracje w zaleznosci od
dostepnej przestrzeni oraz ewentualng rozbudowe stacji,

stanowiska muszg by¢ pasywne, tzn. pozbawione elementéw mechanicznych koniecznych
do dokonania zwrotu roweru,

Stojaki nie mogg by¢ trwale zwigzane z gruntem (w rozumieniu Ustawy Prawo Budowlane),
jednakze zamontowane w sposéb stabilny, uniemozliwiajgcy demontaz zaréwno
pojedynczego stojaka, jak i catego modutu przez osoby nieupowaznione,

stojaki rozmieszczone w sposéb umozliwiajgcy komfortowe pobranie oraz zwrot roweru,

wszystkie elementy stojakéw trwale zabezpieczone antykorozyjnie.

Kazda stacja zostanie wyposazona w totem informacyjny.

Totem informacyjny to niewielki element identyfikacji wizualnej w formie stupka stalowego
z tabliczkg dwustronng odblaskowg wykonang np. z blachy stalowej ocynkowanej,
zawierajgcego:

a) nazwe stacji , numer stacji - na tablicy informacyjnej nalezy umiesci¢ informacje
.otacja rowerowa nr ... ulica/nazwa ...” lub inne oznaczenie ustalone
z Zamawiajgcym,

b) logotyp Systemu RM,

c) skrécong instrukcje rejestracji w Systemie RM oraz wypozyczenia i zwrotu roweru
stanowigcg wycigg z regulaminu, w wersji polskiej i angielskiej [wielkosci czcionki
zapewniajgcej ich czytelno$¢ oraz umieszczenie w ich koncowej tresci informacji, ze
petna tres¢ Regulaminu RM jest dostepna na stronie internetowej oraz wskazanie
adresu strony internetowej Systemu RM],

d) obowigzujaca taryfe korzystania z Systemu RM,

e) informacje o mozliwosciach kontaktu z Biurem Obstugi Klienta, w tym w sytuacjach
awaryjnych,
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f) mape pokazujgcg umiejscowienie stacji w Czeladzi z wyszczegdlniong lokalizacjg
danej stacji,

g) informacje o dofinansowaniu projektu ze sSrodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Slgskiego na lata 2014-2020 (Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego) zgodng z zasadami wizualizacji i promocji okreslonymi
przez aktualne Wytyczne,

h) informacje i link w postaci kodu QR do aplikacji mobilnej,

i) oswietlenie LED umozliwiajgce korzystanie z totemu w warunkach stabego
odwietlenia oraz w nocy.

11) Informacje w panelu informacyjnym powinny by¢ przedstawione w jezyku polskim
i angielskim.

12) Totem informacyjny powinien by¢ mocowany w nawierzchni z uzyciem odpowiedniego
fundamentu betonowego, analogicznie jak konstrukcje wsporcze znakéw drogowych lub
w formie zintegrowanej z modutem stacji rowerowe;j.

13) Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania akceptacji Zamawiajgcego w kwestii
ostatecznego wygladu totemu.

14) Wszystkie materiaty i konstrukcje uzyte do realizacji umowy muszg odpowiadac
wymogom wyrobow dopuszczonych do obrotu i stosowania na terenie Unii Europejskiej,
muszg by¢ odporne na korozje, czynniki Srodowiska wielkomiejskiego, akty wandalizmu.

15) Elementy stacji nie mogg by¢ zasilane kablowg siecig energetyczng. Zasilanie nalezy
zrealizowa¢ za pomocg akumulatorow i baterii stonecznych.

16) Wykonanie i koszty projektow stacji, totemow i stojakéw, uzyskanie wszelkich zgéd, opinii
oraz dokonanie wymaganych zgtoszen nalezy do zobowigzan Wykonawcy.

Wszystkie elementy interfejsu uzytkownika RM (strona internetowa, aplikacja mobilna) powinny by¢ jednolite
graficznie, intuicyjne, czytelne i przyjazne w obstudze.

Wykonawca w ramach dostawy systemu RM, zaprojektuje, wykona, dostarczy i uruchomi strone internetowg
systemu RM zawierajgcg informacje dotyczgce sposobu korzystania z Systemu RM, umozliwiajgcg
zarejestrowanie sie, utworzenie indywidualnego konta uzytkownika, dokonywanie opfat, zgtaszanie awarii
oraz sktadanie reklamaciji.

Wymagania dotyczgce strony internetowe;j:

1) nazwa domeny nawigzujgca do Systemu RM lub zaproponowanej w ofercie nazwy Systemu RM, tatwa
do zapamietania dla uzytkownikéw,
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2)

9)

strona wys$wietla poprawnie zawartos¢ na przeglgdarkach co najmniej: Chrom, Safari, Firefox w
najnowszych wersjach,

strona musi umozliwia¢ dostep do niej ciggty i rownoczesny dla min. 200 uzytkownikéw,
dostep do strony réwniez poprzez uruchomienie odpowiedniej zaktadki [link] na oficjalnej stronie

miasta CzeladZz: www.czeladz.pl oraz Miejskiego Zarzgdu Gospodarki Komunalnej w Czeladzi:
www.mzgk.czeladz.pl.

materiaty udostepnione na stronie muszg by¢ dostepne w dwodch wersjach jezykowych: polski,
angielski, wymaganie to nie dotyczy tresci umieszczanych w zakfadce aktualnosci, ktore sg
publikowane w jezyku polskim,

wszystkie tresci publikowane na stronie internetowej wymagajg uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego,
strona musi umozliwia¢ uzytkownikom dokonywanie catodobowo wszystkich niezbednych czynnosci
zwigzanych z przystgpieniem do systemu RM, dokonywanie ptatno$ci, zarzgdzanie indywidualnym

kontem uzytkownika, niedopuszczalne jest przekierowanie uzytkownika na inng witryne internetowa,

strona musi by¢ zgodna ze standardem WCAG 2.1 w szczegdlnosci w zakresie dostepno$ci dla oséb
z réznymi ograniczeniami,

strona internetowa dostosowuje sie automatycznie do wyswietlania na urzgdzeniach mobilnych,

10) strona musi zapewni¢ bezpieczenstwo danych osobowych, w szczegdlnosci by¢ zabezpieczona

certyfikatem bezpieczenstwa SSL,

11) minimalne wymagania co do tresci jakie muszg by¢ zawarte na stronie internetowej:

a) Regulamin Systemu Roweru Miejskiego (dalej Regulamin RM) w tym informacje dotyczace
RODO oraz wzér umowy zawieranej z uzytkownikami systemu RM,

b) informacja o obowigzujgcej taryfie oraz optatach dodatkowych oraz wysoko$ciach kar za
ztamanie Regulaminu RM,

c) formularz rejestracyjny z mozliwoscig dokonania optaty inicjalnej,

d) instrukcja korzystania z systemu oraz obstugi wypozyczen przez aplikacje mobilnag,

e) mapa systemu RM z informacjg o doktadnej liczbie sprawnych, niezablokowanych roweréw
we wszystkich stacjach w czasie zblizonym do rzeczywistego (dopuszczalne opdznienie —

do 5 minut),

f) link do pobrania aplikacji mobilnej dedykowanej do obstugi systemu RM w szczegodlnosci w
sklepie Apple Store i Google Play,

g) dane kontaktowe do Biura Obstugi Klienta,

h) panel uzytkownika, ktéry po autoryzowanym zalogowaniu umozliwia sprawdzenie stanu
rozliczen, dokonanie ptatnosci, historii wykonanych wypozyczeh oraz edycji danych
osobowych,
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)

k)

dane Wykonawcy — operatora systemu RM, w tym wskazanie, ze Wykonawca jest
Administratorem danych osobowych gromadzonych w zwigzku z systemem RM,

inne, biezace i archiwalne materiaty zwigzane z RM, w tym réwniez materiaty przekazywane
przez Zamawiajgcego,

zaktadka aktualnosci zawierajgca tresci promujgce system RM,

cata strona musi prawidtowo dziata¢ na urzadzeniach mobilnych i spetnia¢ minimalne
wymogi Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI — Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemoéw teleinformatycznych - tj. Dz.U. z 05.12.2017, poz. 2247),

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zamieszczanie jakichkolwiek reklam na stronie
internetowej systemu RM, ani zadnych tresci nie zwigzanych z funkcjonowaniem systemu
RM.

Wykonawca w ramach dostawy systemu RM uruchomi aplikacje mobilng dedykowang dla
systemu RM, powigzang z systemem informatycznym oraz udzieli Zamawiajgcemu licencji w
zakresie okreslonym we Wzorze Umowy [Zat. Nr 8 A do SIWZ].

Minimalne wymagania dotyczace aplikacji mobilne;:

musi by¢ dostepna w co najmniej 2 jezykach: polskim, angielskim,
musi by¢ nieodptatnie dostepna dla uzytkownikow systemu RM,

musi wspotpracowaé co najmniej z systemami operacyjnymi Android, I0S w najnowszych
wersjach,

musi zapewnia¢ dostep do Regulaminu, cennika oraz instrukcji wypozyczen/zwrotow
rowerow,

musi zapewnia¢ dostep do mapy systemu RM z informacjg o liczbie sprawnych,
niezablokowanych roweréw we wszystkich stacjach w czasie zblizonym do rzeczywistego
(dopuszczalne opéznienie — do 5 minut),

musi umozliwiac rejestracje uzytkownikéw w systemie RM oraz wypozyczenie/zwrot roweru,

musi zapewnia¢ dostep do indywidualnego konta uzytkownika i umozliwiaé sprawdzenie
stanu rozliczen,

musi umozliwi¢ weryfikacje poprawnosci zwrotu roweru w stacji,

musi umozliwia¢ zgtaszanie awarii/usterek [rowerdw, totemdw, stojakow],

10) musi zawiera¢ dane kontaktowe do Biura Obstugi Klienta,
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11) Zamawiajacy nie wyraza zgody na zamieszczanie jakichkolwiek reklam w aplikacji mobilnej,
ani zadnych tresci niezwigzanych bezposrednio z funkcjonowaniem systemu RM,

12) mozliwo$¢ skanowania kodu QR roweru lub wpisania nr roweru,
13) komunikacja mobilna zabezpieczona waznym certyfikatem SSL,

14) integracja z systemami zewnetrznymi za pomocg wbudowanego API| (obstuga ptatnosci i
przekazywanie danych uzytkownika),

15) Mozliwos¢ dotadowania wirtualnego konta za posrednictwem operatora ptatnosci
elektronicznej, co najmniej przez:
e Obstuga ptatnosci Pay-by-Link - co najmniej 15 bankow
e Platnosci kartg VISA i Matercard
¢ Platnosci Blik

16) Mozliwos¢ zwrotu niewykorzystanych $rodkéw bezposrednio z poziomu aplikacji mobilnej
(po stronie uzytkownika), mozliwo$é wznowienia ptatnosci przy nieudanej probie,

17) System nie przekazuje danych osobowych wptacajgcego operatorowi ptatnosci,
18) Logowanie z poziomu aplikacji mobilnej w oparciu o nr telefonu oraz kod autoryzujgcy SMS,

19) Mozliwos¢ wypozyczenia na jedno konto uzytkownika Systemu RM wiecej niz 3 rowerdw
(kryterium oceny ofert),

20) Operator ptatnosci swiadczy ustugi ptatnicze w charakterze krajowej instytucji ptatniczej za
zgodg KNF.

1) Oprogramowanie stuzgce do zarzadzania Systemem RM musi by¢ proste w obstudze, intuicyjne,
niezawodne, w szczegolnosci w odniesieniu do gromadzenia i przetwarzania danych dotyczacych
wypozyczen i wynikajacych z tego zobowigzan finansowych i rozliczehh oraz do generowania
raportow stuzgcych kontroli S$wiadczonej ustugi operatorskiej.

2) Wykonawca gwarantuje, ze system informatyczny spetnia wymagania Ustawy z dnia 10 maja
2018. o ochronie danych osobowych (tj. D.U z 2019 poz. 1781 ze zmianami) oraz ze zostanie
dostosowany do wymogéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej RODO) z chwilg ich wejscia w zycie. Ponadto Wykonawca zagwarantuje
zgodnosé systemu informatycznego z powszechnie obowigzujgcym prawem przez caty okres
wykonywania Umowy.

3) Funkcje zwigzane z naliczaniem i rozliczaniem ptatnosci za korzystanie z systemu RM:
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a) obstluga ptatnosci za wypozyczenie roweru oparta o stawki ustalone przez
Zamawiajgcego z dokfadnoscig do jednej minuty na podstawie réznicy czasu pomiedzy
wypozyczeniem i zwrotem roweru. Mozliwosé ustalenia stawki zero (wypozyczenie
nieodpfatne) dla krétkiego okresu wypozyczenia,

b) aplikacja powinna umozliwia¢ zmiane stawek,

c) mozliwos¢ stosowania zréznicowanej taryfy w zaleznosci od dtugosci okresu
wypozyczenia (taryfa stata /progresywna),

d) mozliwos¢ premiowania wybranych grup uzytkownikéw (np. uczniéw, studentow),

e) mozliwos¢ modyfikacji wszystkich parametréw okreslajacych powyzsze modele
ptatnosci,

f) mozliwos¢ naliczania optat dodatkowych w przypadku zwrotu roweru po za
wyznaczonym terenem stacji,

g) pobieranie opfat z karty kredytowej oraz debetowej,
h) przyjmowanie wptat uzytkownikéw w formie przelewdw bankowych.

4) System zapewnia dostep w ramach udostepnionego konta serwisowego za posrednictwem
przegladarek internetowych:

a) do aktualnego statusu kazdego z roweréw [np. rower sprawny/uszkodzony,
serwisowany, dostepny w stacji/wypozyczony],

b) historii wszystkich stacji do 1 miesigca wstecz dotyczacej ilo$ci wypozyczen/ zwrotow
rowerow w tym okresie, czasu trwania wypozyczen, danych dotyczacych zapetnienia

stacji rowerowych,

c) dostep do platformy skarg, wnioskéw, zgtoszen z okresleniem ich statuséw (bez
dostepu do danych osobowych).

5) System funkcjonuje w oparciu o bezpieczng infrastrukture serwerowg spetniajgcg najwyzsze
standardy bezpieczenstwa.

6) System dostepny jest co najmniej za posrednictwem: Chrom, Safari, Firefox w najnowszych
wersjach.

7) Komunikacja zabezpieczona waznym certyfikatem SSL.

8) System nie wymaga instalacji dodatkowych komponentéw i jest skalowany i zapewnia
odpowiednig wydajnosc¢.

9) Zapewnia logowanie w oparciu o 8 znakowe hasto (litery, cyfry, znaki specjalne) lub kod SMS.
10) Dokumentacja techniczna systemu informatycznego i powigzanej aplikacji mobilnej

umozliwiajgca prawidtowe przekazanie po zakonczeniu Umowy zarzgdzania systemem RM
nowemu operatorowi zawierajgca, w szczegolnosci informacje o producencie i wersji systemu,
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opis konfiguracji systemu, dokumentacje baz/y danych, dokumentacje eksploatacyjna,
dokumentacje uprawnien, dokumentacje licencji, instrukcje uzytkownika koncowego,
dokumentacje administratora.

System bedzie dziata¢ w taki sposéb, aby kazdy uzytkownik mégt wypozyczy¢ rower wedtug ustalonej
przez Zamawiajgcego taryfy.

Warunkiem wypozyczenia roweru bedzie zawarcie umowy z Wykonawcg (Operatorem Systemu RM)
oraz rejestracja indywidualnego konta klienta zasilonego minimalng kwotg, ustalong przez
Zamawiajgcego.

W ramach realizacji || Etapu zamoéwienia Wykonawca:

zdemontuje System RM i przechowa rowery w sposéb gwarantujgcy ich kompletnos¢ i sprawnosé w
sezonie zimowym 2020/21,

w sezonie 2021 dokona ponownego montazu zdemontowanych na okres zimowy elementéw stacji
rowerowych w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego zgodnie z pkt 2.3. oraz rozlokuje
rowery,

przeprowadzi ponowny rozruchu systemu RM w sposéb okreslony w pkt 2.4, i udostepni go
uzytkownikom w sezonie rowerowym 2021,

umozliwi Zamawiajgcemu przeprowadzenie testu Biura Obstugi Klienta, ktéry bedzie polegat na
testowym zgtoszeniu usterki przez uzytkownika drogg telefoniczng oraz za pomocg dostarczone;j
aplikacji mobilnej, udzieleniu tg sama drogg odpowiedzi na zgtoszenie oraz sprawdzeniu jakosci i
poprawnosci udzielonej informacji przez pracownika Biura Obstugi Klienta (proba kontaktu poprzez
call center),

bedzie swiadczyt ustugi bezobstugowej wypozyczalni roweréw miejskich polegajgce na zarzgdzaniu
i biezgcym utrzymaniu systemu wraz z ustugami towarzyszgcymi, w tym m.in. konserwacjg i
naprawami, prowadzeniem Biura Obstugi Klienta przez okres wskazany w umowie,

bedzie swiadczyt ustugi utrzymania i serwisowania Systemu RM oraz utrzymania, a takze bedzie
uzupetniat park rowerowy i infrastrukture w przypadku trwatej utraty jego elementow,

bedzie pobierat optaty za korzystanie z roweréw w sposob okreslony w Umowie i Regulaminie oraz
Sswiadczyt ustugi wsparcia uzytkownikéw systemu RM poprzez Biuro Obstugi Klienta,

bedzie utrzymywat niezbedng infrastrukture do obstugi strony internetowej Systemu RM, aplikaciji,
systemu informatycznego, przez caly okres obowigzywania Umowy w sposdb zapewniajgcy
bezpieczenstwo danych przesytanych za jej posrednictwem,
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

1)

bedzie prowadzit i utrzymywat strone internetowg systemu RM w tym zapewni niezbedny hosting
strony oraz certyfikat bezpieczenstwa SSL;

bedzie utrzymywat i aktualizowat system informatyczny oraz aplikacje mobilng, a takze przekaze
dokumentacje techniczng systemu informatycznego i aplikacji mobilnej pozwalajgca na przekazanie
Systemu RM w zarzgdzanie innemu operatorowi, po uptywie terminu Umowy,

wdrozy taryfe poboru optat okreslong w niniejszym dokumencie,

bedzie utrzymywat i serwisowat System RM (dokonujac napraw i konserwacji catej infrastruktury
skladajgcej sie na system RM) oraz uzupetniat park rowerowy i infrastrukture w przypadku trwatej
utraty jego elementdw np. zniszczenie, kradziez, wyeksploatowanie itd.,

bedzie monitorowat liczbe roweréw na poszczegdlnych stacjach rowerowych w celu nie
doprowadzenia do braku rowerdéw na stacji,

bedzie utrzymywat w czystosci rowery oraz teren stacji rowerowych,

zapewni fad i porzgdek na stacjach rowerowych w szczegolno$ci poprzez wstawianie pozostawionych
przez uzytkownikdw rowerow do stojakow,

zapewni Biuro Obstugi Klienta zgodnie z wymaganiami okreslonymi we wzorze Umowy,

zapewni pomieszczenie magazynowe z elementami zapasowymi/zamiennymi i wyposazeniem
serwisowym do biezgcego utrzymywania Systemu RM a takze przechowywania roweréw i innych
ewentualnych elementéw mozliwych do demontazu w sezonie zimowym,

zdemontuje System RM po sezonie rowerowym i dostarczy do miejsca wskazanego przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi o ktérych mowa w pkt. 4.2 do dnia 31 pazdziernika 2021 r. a
nastepnie dokona demontazu Systemu RM i przekazania elementéw Systemu bedgcych wtasnoscig
Zamawiajgcego w terminie do 15 listopada 2021 r.

W drugim etapie realizacji zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany do:

a) demontazu elementéw systemu RM, ktdére tego wymagajg w okresie zimowym i przewiezienia
ich wraz z rowerami do miejsca przechowania w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od
zakonczenia Etapu | i ich przechowywanie w sezonie zimowym 2020/2021.

b) ponownego uruchomienia Systemu RM w petnym zakresie i udostepnienia go uzytkownikom
od godziny 00:01 dnia 01.04.2021 r. do czasu zakonczenia sezonu rowerowego. Petny sezon
rowerowy bedzie sie rozpoczynat w dniu 01.04 i konczyt w dniu 31.10. Mozliwe jest
wczesniejsze rozpoczecie sezonu rowerowego za zgodg Zamawiajgcego.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Cc) przewiezienie roweréw do miejsca przechowania w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych
po zakonczeniu sezonu rowerowego 2021 i ich dostarczenie do miejsca wskazanego przez
Zamawiajgcego.

1) Od momentu uruchomienia Systemu RM, a nastepnie przez caty okres realizacji Umowy
Wykonawca zagwarantuje dostepnosé rowerdw oraz infrastruktury i bedzie jg stale utrzymywat
do momentu zakohczenia sezonu rowerowego.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do systemu informatycznego umozliwiajgcy
samodzielne generowanie aktualnych raportéw [w czasie zblizonym do rzeczywistego,
dopuszczalne opdznienie 5 minut] dotyczgcych funkcjonowania RM przez caly okres trwania
Umowy. System musi umozliwiaé eksport raportéw do plikow *.xIsx.

System powinien w sposéb automatyczny weryfikowac realizacje zatozonych wskaznikéw [poziom
dostepnosci systemu RM, przekroczenie czasu reakcji i naprawy] i nalicza¢ kary za ich
przekroczenie.

Niezaleznie od powyzszego Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania i/lub udostepniania w
systemie Zamawiajgcemu raportdw tygodniowych, miesiecznych oraz ,sezonowych” f.
obejmujgcych Sezon rowerowy.

Raporty oraz wszelkie przekazywane informacje bedg zanonimizowane, to znaczy nie bedg zawierac
danych osobowych.

Raporty tygodniowe/miesieczne powinny przedstawiac:

poziom dostepnosci systemu RM w sposéb procentowy (ile procent rowerdw jest dostepnych w
systemie RM,

liczba roweréw sprawnych,

liczba roweréw serwisowanych (tzn. w szczegodlnosci podlegajgcych naprawie na skutek
zgtoszenia awarii/usterki przez uzytkownika lub Zamawiajgcego lub z inicjatywy Wykonawcy) w
czasach zgodnych z umowg oraz czas naprawy [od momentu zgtoszenia do momentu ponownego
udostepnienia sprawnego roweru w systemie RM],

liczba roweréw serwisowanych (tzn. w szczegodlnosci podlegajgcych naprawie na skutek
zgtoszenia awarii/usterki przez uzytkownika lub Zamawiajacego lub z inicjatywy Wykonawcy), w
przypadku ktérych czas serwisowania przekroczyt dopuszczalne umowag terminy serwisowania,

liczba wypozyczen,

liczba oraz rodzaj awarii/usterek roweréw i stacji z wyszczegdlnieniem rodzaju awarii,
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7) czas reakcji na zgtoszenie awarii/usterek roweru (czas liczony od momentu zgtoszenia awarii do
usuniecia awarii/usterek),

8) czas wypozyczen z podziatem na wypozyczenie darmowe, jedna godzina, dwie godziny, 3 godziny,
4 godziny i wiecej,

9) dochdd generowany z wypozyczen rowerow.

Raport sezonowy - obejmujgcy caly sezon rowerowy (generowany 14 dni roboczych po zakonczeniu
/sezonu) w formie elektronicznej (plik *.xlsx i *.pdf):

1) liczba wypozyczen i zwrotéw rowerdw w poszczegolnych stacjach z podziatem na miesigce,

2) rozkiad dobowy liczby wypozyczen i zwrotow roweréw dla catej sieci, z podziatem na s$rednig dla
dnia powszedniego i dla weekendu,

3) rozkiad czasu wypozyczen dla catego systemu RM,
4) liczba oraz rodzaj awarii/usterek rowerdw i stacji z wyszczegdlnieniem rodzaju awarii/usterki,

5) $redni czas reakcji na zgtoszenia awarii/usterki roweru (czas liczony od momentu zgtoszenia awarii
do usuniecia awarii/usterki),

6) liczba reklamaciji/skarg,
7) liczba uzytkownikéw systemu,

8) dochdd generowany z wypozyczen rowerdw.

Wykonawca przeprowadzi w terminach okreslonych przez Zamawiajgcego szkolenie, dla 2 oséb
wskazanych przez Zamawiajgcego, w zakresie niezbednym do prawidtowego korzystania z systemu
informatycznego przeznaczonego do obstugi systemu RM, w szczegdlnosci do kontroli funkcjonowania
sytemu wypozyczeh i pozyskiwania z niego danych i raportéw.

W ramach szkolenia Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom szkolenia dostep do kont w systemie z
uprawnieniami koniecznymi do prawidtowego przeprowadzenia szkolenia. Konta bedg obstugiwane w
jezyku polskim.

Szkolenie zostanie przeprowadzone, w jezyku polskim, w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie.
Szkolenie bedzie miato charakter praktyczny i bedzie polegato na zaprezentowaniu funkcjonalnosci
systemu informatycznego oraz prze¢wiczeniu pozyskiwania z systemu danych koniecznych do

nadzorowania jakosci $wiadczonej ustugi operatorskiej.

Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej oraz papierowej dla uczestnikow
szkolenia, obejmujgce co najmniej podrecznik uzytkownika. Wszystkie materiaty bedg w jezyku polskim.
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10)

Wykonawca przygotuje, uwzgledniajgc wymagania SIWZ wraz z zatgcznikami, projekt regulaminu systemu
RM oraz projekt umowy =zawieranej z uzytkownikiem RM [dokumenty wymagajg akceptacji
Zamawiajgcego]. W dokumentach uregulowane zostang zasady funkcjonowania RM, korzystania z niego
przez uzytkownikéw, a takze ponoszenia optat z tytutu korzystania z systemu RM.

Z tytutu transakcji bezgotowkowych Wykonawca nie obcigzy uzytkownikow dodatkowymi kosztami ani
optatami.

Wypozyczenie roweru jest mozliwe w kazdym miejscu, w ktérym znajduje sie dostepny rower, w
szczegolnosci na Stacji rowerowe;j.

Optaty/kary za ztamanie regulaminu przez uzytkownika systemu RM zostang ustalone na Etapie | realizacji
Umowy, lecz ich wysoko$é nie moze odbiegaé od standardu przyjetego w regionie [Metropolia Slaskal.

Wykonawca wdrozy nastepujaca taryfe optat maksymalnych za korzystanie z systemu RM:

Ip. Rodzaj optaty Wysokos¢ taryfy
1 Optata inicjalna 10 zt brutto

2 0 — 15 minut 0 zt brutto

3 16 — 60 minut (pierwsza godzina) 1 zt brutto

4 61 — 120 minut (druga godzina) 2 zt brutto

5 121 — 180 minut (trzecia godzina) 3 zt brutto

6 powyzej 180 minut (czwarta godzina i kazda kolejna 4 7t brutto

rozpoczeta)
7 Optata za przekroczenie 12 godzin wypozyczenia 200 zt brutto

W przypadku zwrotu roweru poza stacjg rowerowg, Uzytkownikowi naliczona zostanie dodatkowa optata w
wysokos$ci uzgodnionej z Zamawiajgcym, jednakze nie wiecej niz 5 zt.

W przypadku pozostawienia roweru do 5 km poza strefg funkcjonowania Systemu RM Uzytkownikowi
zostanie doliczona optata w wysokosci 60 zt. W przypadku przekroczenia odlegtosci, o ktérej mowa wyzej,
na Uzytkownika zostanie natozona kara w wysokosci 200 zt.

Optaty okreslone w pkt. 5) powyzej sg optatami maksymalnymi i mogg ulec pomniejszeniu np. na czas
zaplanowanej promocji, $wieta lub innych wydarzen.

Wykonawca zapewni mozliwosé zatrzymania okresu naliczania optat za pobranie lub zwrotu optaty za
pobranie roweru z powodu awarii oraz mozliwos¢ awaryjnego zwrotu roweru w przypadku awarii
roweru/aplikacji/czytnika kart. Klient nie moze ponosi¢ kosztéw wynikajgcych z wadliwie dziatajgcego
systemu.

Warunkiem przystgpienia uzytkownikow do systemu RM musi by¢ wyrazona przez nich akceptacja
regulaminu RM i zawarcie umowy pomiedzy uzytkownikiem a Wykonawcg dziatajgcym w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego.
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Strefa funkcjonowania Systemu RM stanowi obszar miasta CzeladZ, ograniczony jego granicami
administracyjnymi.

Wykonawca zapewni przez caly okres realizacji ustugi operatorskiej Biuro Obstugi Klienta (dalej BOK),
ktérego zadaniem bedzie biezgca obstuga uzytkownikow Systemu RM, w szczegdlnosci pomoc zwigzana
z pobraniem/oddaniem roweréw, przyjmowanie zgtoszen o usterkach, przyjmowanie reklamaciji, udzielanie
informacji dot. sposobu dziatania Systemu RM, wsparcie w prawidtowym logowaniu, zarzgadzaniu
indywidualnym kontem, dokonywaniu ptatno$ci itd.

BOK bedzie dostepny dla uzytkownikéw w systemie 24/7 w trakcie sezonu rowerowego, oraz dwa miesigce
po zakonczeniu Umowy co najmniej od poniedziatku do pigtku, w godzinach: 10.00-12.00.

Numer telefoniczny BOK zapewni Zamawiajgcy.
Kontakt z BOK bedzie mozliwy poprzez:

a) catodobowy dedykowany numer telefonu, przy czym koszt potgczenia bedzie zgodny z taryfg
optat danego operatora i nie moze by¢ wyzszy niz 1 zt brutto za minute potgczenia;

b) formularz online ze strony internetowej Systemu RM;
c) poczte elektroniczng na adres wskazany na stronie internetowej Systemu RM,;
d) aplikacje mobilng, w zakresie zgtaszania awarii i usterek i inne.

W przypadku potgczen telefonicznych:

a) maksymalny czas oczekiwania na potgczenie z konsultantem nie moze przekraczaé 3 minut
od momentu uzyskania potgczenia z numerem BOK,

b) uzytkownicy powinni mie¢ zapewnione wsparcie techniczne z identyfikacjg uzytkownika za
pomocg jego numeru telefonicznego,

c) identyfikacja uzytkownika dzwonigcego z numeru telefonu, ktéry byt przez niego podany w
procesie rejestracji powinna by¢ automatyczna, czyli nie wymagajgca od niego podawania
dodatkowych danych identyfikujgcych, dopuszczalna jest jedynie dodatkowa weryfikacja
poprzez PIN przypisany do numeru telefonu,

d) rozmowy telefoniczne prowadzone przez pracownikow BOK powinny by¢ rejestrowane, a w
przypadku reklamacji - dostepne dla Zamawiajgcego przez 30 dni od daty rozstrzygniecia
reklamacji.

Maksymalny czas udzielenia odpowiedzi na wiadomos$¢ elektroniczng, nie moze przekraczaé 24 godzin.

Wykonawca zobowigzany jest do odpowiadania na wszystkie skargi i wnioski dotyczgce funkcjonowania
Systemu RM (niezaleznie od formy zgtoszenia). Kazda skarga/wniosek musi zostaé¢ rozstrzygnieta w
terminie nie diuzszym niz 21 dni kalendarzowych, a w przypadku reklamacji w terminie nie dtuzszym niz
14 dni kalendarzowych.
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