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Zatgcznik nr 8 B do SIWZ

-PROJEKT-

Umowa nr .......
Zawarta w Czeladziw dniu .............oooeiennie r. pomiedzy Stronami:

Gming Czeladz — Miejskim Zarzgdem Gospodarki Komunalnej, jednostkg budzetowg Gminy Czeladz
z siedzibg w Czeladzi przy ul. Orzeszkowej 12; REGON 240909351
reprezentowang przez:

zwanym w dalszej czesci umowy ,Wykonawca” o nastepujgcej tresci:

§1

Przedmiot umowy

1. Zgodnie z wynikiem postepowania o udzielenie zamowienia publicznego przeprowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji
utrzymanie i eksploatacje Systemu roweru miejskiego w Czeladzi w ramach projektu
"Zintegrowane punkty przesiadkowe A-T-R/A-R w Miescie Czeladz wraz
z przedsiewzieciami towarzyszacymi” — Etap Il.

2. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia w Etapie || Wykonawca zobowigzany jest do
wykonania wszelkich czynnos$ci okreslonych w Zatgczniku nr 1 do SIWZ - Opisie przedmiotu
zamowienia zwigzanych z obstugg Systemu Roweru Miejskiego w Miedcie Czeladz (dalej
zwanego takze Systemem RM lub Systemem).

3. Przedmiot zaméwienia nalezy wykonaé zgodnie z Opisem przedmiotu zaméwienia
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SIWZ w zakresie dotyczacym Etapu Il, bedgcym integralng
czescig niniejszej umowy, ofertg Wykonawcy wraz zzatgcznikami oraz zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa i normami.

4. Projekt "Zintegrowane punkty przesiadkowe A-T-R/A-R w Miescie Czeladz wraz
z przedsiewzieciami towarzyszgcymi” wspoétfinansowany jest przez Unie Europejskg ze
srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020 podziatanie 4.5.1
nisko-emisyjny transport miejski oraz efektywne oswietlenie- ZIT.

§2

Termin realizacji umowy

1. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi o ktérych mowa w pkt. 4.2 Opisu przedmiotu zamoéwienia
do dnia 31 pazdziernika 2021 r. a nastepnie dokona demontazu Systemu RM i przekazania
elementéw Systemu bedacych wiasnoscig Zamawiajgcego w terminie do 15 listopada 2021 r.

2. W drugim etapie realizacji zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany do:

System roweru miejskiego w Czeladzi w ramach projektu "Zintegrowane punkty przesiadkowe
A-T-R/A-R w Miescie Czeladz wraz z przedsigwzigciami towarzyszacymi” — Etap Il
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a) demontazu elementéow systemu RM, ktdre tego wymagajg w okresie zimowym
i przewiezienia ich wraz z rowerami do miejsca przechowania w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni robocze od zakonczenia Etapu | i ich przechowywanie w

sezonie zimowym 2020/2021.

a) ponownego uruchomienia Systemu RM w pelnym zakresie i udostepnienia go
uzytkownikom od godziny 00:01 dnia 01.04.2021 r. do czasu zakonczenia sezonu
rowerowego. Petny sezon rowerowy bedzie sie rozpoczynat w dniu 01.04 i kohczyt
w dniu 31.10. Mozliwe jest wczesniejsze rozpoczecie sezonu rowerowego za
zgodg Zamawiajgcego.

b) przewiezienie roweréw do miejsca przechowania w terminie nie dtuzszym niz 14
dni roboczych po zakonczeniu sezonu rowerowego 2021 i ich dostarczenie do
miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego.

3. Od momentu uruchomienia Systemu RM, a nastepnie przez caly okres realizacji Umowy
Wykonawca zagwarantuje dostepno$¢é rowerédw oraz infrastruktury i bedzie jg stale
utrzymywat do momentu zakonczenia sezonu rowerowego.

4. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmian terminu realizacji przedmiotu zamowienia tylko na
zasadach i warunkach okreslonych w § 14 niniejszej umowy.

3
Wynagrodzenie

1. Strony ustalajg, ze wynagrodzenie ryczaltowe wykonawcy za realizacje przedmiotu umowy -
zgodnie z przyjetg ofertg, wynosi netto: ...l zt plus obowigzujacy podatek
VAT tj. brutto ... zt (stownie: ... zh ... /100).

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczattowym odpowiadajgcym
wysokosci ceny ofertowej. Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy jest niezmienna do konca
realizacji przedmiotu umowy.

3. Wynagrodzenie obejmuje catkowitg naleznos¢, jakg Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptacic
Wykonawcy za utrzymanie i eksploatacje Systemu RM, w tym réwniez koszty zwigzane
z demontazem rowerow, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 lit a i ¢ Umowy w szczegdlnosci koszty
i optaty zwigzane z dostarczeniem rowerow do miejsca przechowywania oraz koszty zwigzane
z przechowywaniem rowerdw po zakohczeniu sezonu rowerowego.

4. Na przychody Wykonawcy oprécz wynagrodzenia za utrzymanie i eksploatacje Systemu RM,
okreslonego w ust. 1 sktadajg sie rowniez:

a) opfaty za korzystanie z rowerdw pobierane zgodnie z ustalong taryfg optat,
b) optaty za zwrot roweru pozostawiony poza stacjg rowerowa,

c) optaty za pozostawienie roweru po za strefa,

d) opfaty za przekroczenie 12 godzin wypozyczenia

e) inne optaty lub kary ustalone w Regulaminie uzgodnione z Zamawiajgcym.

§4

Warunki ptatnosci

1. Wynagrodzenie przystugujgce Wykonawcy bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowo
wystawionej faktury za dany miesigc wykonanej ustugi.

2. Zamawiajgcy dopuszcza ptatnosci czesciowe dokonywane na podstawie faktur czesciowych.

System roweru miejskiego w Czeladzi w ramach projektu "Zintegrowane punkty przesiadkowe
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Pierwsza faktura czesciowa ptatna bedzie po zakonczeniu okresu przechowywania rowerow
i elementéw systemu RM po okresie zimowym w wysokosci 3 % wynagrodzenia ryczattowego
okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.
Podstawg do wystawienia faktury czesciowej, o ktérej mowa w ust. 3 jest dokonanie
pierwszego rozruchu systemu RM przed rozpoczeciem sezonu.
Kolejne 6 faktur czesciowych za realizacje przedmiotu zamowienia (w okresie kwiecien-
wrzesien 2021r.) ptatne bedg w wysokosci 13,5 % wynagrodzenia ryczattowego okreslonego
w § 3 ust. 1 Umowy. Zamawiajgcy dopuszcza maksymalnie 1 fakture czesciowg w miesigcu
kalendarzowym.
Podstawg do wystawienia faktur czesciowych, o ktérych mowa w ust. 5 jest zatwierdzenie
przez Zamawiajgcego Raportu miesiecznego oraz podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu
odbioru bez uwag, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 lit a Umowy.
Maksymalna wysokos$¢ wynagrodzenia wypftaconego na podstawie faktur czesciowych nie
moze przekroczy¢ 84% catkowitego wynagrodzenia ryczattowego okreslonego w § 3 ust. 1
Umowy.
Podstawg do wystawienia faktury koncowej za realizacje przedmiotu zamowienia jest
podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu nalezytego wykonania Umowy, o ktérym mowa w
§ 8 ust. 2 lit b Umowy.
Faktury bedg wystawiane w nastepujacy sposaob:

Nabywca: Miasto Czeladz ul. Katowicka 45 41-250 Czeladz NIP: 625 244 87 20

Odbiorca: Miejski Zarzgd Gospodarki Komunalnej w Czeladzi ul. Orzeszkowej 12,
41-253 Czeladz.

Adres do korespondencji: Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej w Czeladzi ul. Orzeszkowej
12 41-253 Czeladz.

Terminem zapfaty bedzie data obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci, jest ptatnikiem
podatku VAT i posiada numer identyfikacyjny NIP: ... Nalezno$é wyptacana
bedzie na rachunek bankowy WYKONawCy NI ...
Z tytutu transakcji bezgotéwkowych stanowigcych rozliczenie optaty za korzystanie z roweru
Wykonawca nie obcigzy uzytkownika dodatkowymi kosztami ani optatami.

§5
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji powierzonych mu prac przy pomocy
wykwalifikowanego personelu.
Wykonawca odpowiedzialny jest za stan techniczny, bezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania
Systemu RM.
Wykonawca bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze
przekazywac¢ innym podmiotom praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy (nie dotyczy
powierzania wykonania czesci zamowienia podwykonawcom).
Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ catodobowg dyspozycyjnos¢ pracownikéw obstugi
technicznej zwigzang z realizacjg ustugi w dni robocze i dni wolne od pracy, w szczegdlnosci
w celu zabezpieczani lub usuniecia skutkow awarii, kradziezy, uszkodzen Systemu RM oraz
dewastac;ji.
Wykonawca zobowigzany jest takze do zapewnienia na wtasny koszt i ryzyko:
a) wszelkich niezbednych oswiadczen, opinii, zgdéd, pozwolen, uzgodnien oraz wszelkich
innych dokumentéw niezbednych dla wykonania przedmiotu Umowy,
b) systemdéw tacznosci i oprogramowania niezbednych dla funkcjonowania, nadzoru i
rozliczania systemu RM,
c) serwisu i naprawy wszystkich elementéw Systemu RM - w szczegdlnosci rowerdw,
stacji rowerowych, urzadzen i oprogramowania,
d) uzupetnienia taboru rowerowego do ilosci pierwotnej ti. 50 sztuk w przypadku
kradziezy lub uszkodzenia roweru nie podlegajgcego naprawie,
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e) utrzymania we wlasnym zakresie i na wiasny koszt rowerow i stacji rowerowych w
nalezytym stanie estetycznym poprzez systematyczne czyszczenie i wymiane
zniszczonych elementow.
6. Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania wszelkich rozliczen z uzytkownikami Systemu
RM, w tym réwniez rozliczen koncowych.

§6
Wymagania dotyczace eksploatacji Systemu RM

1. Wymagania dotyczace swiadczenia ustugi operatorskiej
W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca jest zobowigzany swiadczy¢ kompleksowg ustuge
operatorskg polegajgca na uruchomieniu oraz zarzadzaniu Systemem RM majgca na celu
umozliwienie kazdemu uprawnionemu uzytkownikowi wypozyczenia roweru, w systemie 24h/7
dni [24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu], wedtug taryfy ustalonej przez Zamawiajgcego,
przy zachowaniu wymaganego przez Zamawiajgcego poziomu jakosci okreslonej w
niniejszym dokumencie.
2. Informacje ogdlne
2.1. Wykonawca zobowigzany jest do rozmieszczenia rowerow w stacjach rowerowych
wedtug wskazania Zamawiajacego (rozmieszczenie wyjsciowe). W trakcie realizacji Umowy
Zamawiajgcemu przystuguje prawo zmiany rozmieszczenia rowerow w stacjach rowerowych.
Z wnioskiem o zmiane rozmieszczenia moze sie zwracac rowniez Wykonawca.
2.2.Przez caty okres trwania Umowy Wykonawca ma obowigzek dbac¢ o rownomierne
rozmieszczenie roweréw w stacjach rowerowych na terenie catego Miasta Czeladz.
2.3.W przypadku nieréwnomiernego rozmieszczenia rowerow wynikajgcego z biezacej
eksploatacji Systemu RM, Wykonawca ma obowigzek dokonywac¢ realokacji rowerow
pomiedzy stacjami.
2.4.Ustala sie 5 stopni zapetnienia stacji:
a) pierwszy stopien - 0% stanowisk zajetych
b) drugi stopien - 1-10% stanowisk zajetych
c) trzeci stopieh — powyzej 10-60% stanowisk zajetych
d) czwarty stopien - powyzej 60-99% stanowisk zajetych
e) piaty stopien - 100% stanowisk zajetych
2.5.Wykonawca jest zobowigzany do codziennej relokacji roweréw w godzinach 22-6 tak,
zeby minimalizowac¢ brak rowerdw lub zapetnienia stacji.
2.6. Wykonawca jest zobowigzany do codziennej, biezgcej relokacji roweréw w godzinach 6
22 w przypadku wystgpienia pierwszego oraz pigtego stopnia zapetnienia:
a) Jesli liczba wypozyczonych w danym momencie roweréw jest mniejsza niz 50%
rowerow dostepnych w Systemie — 3 godziny.
b) Jedli liczba wypozyczonych w danym momencie roweréw jest wieksza niz 50%
rowerow dostepnych w Systemie — 4 godziny.
3. Wymagania dotyczace reakcji na zdarzenia
3.1. Wymagany czas reakcji dla zgtoszen dotyczacych elementéw Systemu RM
wymagajgcych interwencji Wykonawcy, dokonania czynnosci serwisowych lub naprawy
(usterki istotne/nieistotne, inne zgtoszenia):
a) rower - do 12 [o ile Wykonawca nie zaoferuje innych czaséw reakcji w ofercie] godzin
dla awarii/usterek istotnych dla funkcjonowania roweru np. uszkodzenie: fancucha, opony,
kota, oswietlenia, siodetka w tym wspornik i szybkozacisk wspornika, przerzutek,
hamulcéw, ramy, kierownicy, mechanizmu korbowego, urzadzen regulujgcych
i umozliwiajgcych bezposrednio z roweru proces rejestracji/wypozyczeni/zwrotow rowerow
itp., staby hamulec wymagajacy regulaciji,
b) rower — do 48 godziny dla awarii/usterek nieistotnych dla funkcjonowania roweru np.

System roweru miejskiego w Czeladzi w ramach projektu "Zintegrowane punkty przesiadkowe
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scentrowane koto, uszkodzenie btotnika, ostony tancucha, nézki, elementu roweru
wymagajacego regulacji’/dokrecenia mocowania np. dzwonka, nie powodujgcych braku
bezpieczenstwa w trakcie korzystania z roweru, brak naklejek informacyjnych na rowerze,

a takze dla usterek estetycznych — rower obklejony innymi materiatami graficznymi, brudny

rower itp., inne nie wymienione powyze;.

c) stojaki - do 12 godzin dla awarii/usterek istotnych nalezy dokonaé naprawy stojaka
(awaria/usterka uniemozliwiajgca wpiecie roweru do stojaka),

d) totem - do 48 godzin dla awarii/usterek istotnych nalezy dokonaé naprawy totemu
(awaria/usterka powodujgca, ze totem nie spetnia swojej funkcji informacyjnej lub
powodujgca naruszenie wizerunku oraz awaria oswietlenia),

e) totem, stojak— do 72 godzin inne zgtoszenia — np. dotyczace estetyki elementéw RM,
koniecznosci usuniecia zabrudzen, obcych materiatéw reklamowych lub graficznych,

f) rower i inne elementy stacji rowerowej - 5 dni kalendarzowych — na wtgczenie nowego
roweru/nowego elementu stacji rowerowej do Systemu RM w przypadku trwatej utraty
roweru/elementu stacji rowerowej (np. kradziez) lub zniszczenia (np. spowodowanego
aktami wandalizmu, zdarzeniem losowym, sitg wyzszg) roweru/elementu stacji rowerowej
lub w przypadku awarii/usterki roweru/elementu stacji rowerowej niemozliwej do
usuniecia/naprawy.

3.2. Czas reakgji liczy sie od momentu zarejestrowania zdarzenia w systemie informatycznym

lub od momentu zgtoszenia uszkodzenia przez Zamawiajgcego, uzytkownika lub osoby

trzecie.

Wymagania dotyczace dostepnosci Systemu RM

4.1.System RM bedzie dostepny dla uzytkownikéw przez catg dobe we wszystkie dni tygodnia

w okresie tzw. sezonu rowerowego, tj. od 01 kwietnia do 31 pazdziernika.

4.2. Jezeli warunki pogodowe nie pozwolg na dotrzymanie powyzszych terminéw, ptatnosci za

poszczegodlne okresy Swiadczenia ustugi bedg skorygowane proporcjonalnie do liczby dni

funkcjonowania Systemu w danym okresie.

4.3. Wykonawca gwarantuje poziom dostepnosci Systemu RM na poziomie 95% sprawnych

rowerow w Systemie RM. Wskazniki oceny poziomu dostepnosci Systemu RM liczone w skali

miesigca:

Poziom 1 2 3 4

llos¢ dostepnych rowerow
sprawnych w Systemie RM
wyrazona w %
Srednia w skali m-ca [suma
ilosci z wszystkich odczytow
w danym miesigcu
podzielona przez ilos¢ dni
w danym miesigcu ]

Mniejszg lub
réwng 90%

wiekszg od 90% i
mniejszg lub rowng
93%

wiekszg od 93 i
mniejszg lub rowng
95%

> 95%

5. Wymagania dotyczace swiadczenia ustugi operatorskiej

5.1.Rejestracja uzytkownikéw moze nastgpi¢ za posrednictwem strony internetowej lub
aplikacji mobilne;j.

5.2. Warunkiem korzystania z roweru bedzie zawarcie przez uzytkownika Umowy z
Wykonawcg w czasie rejestracji, utworzenie indywidualnego konta i zasilenie tego konta
kwotg minimum 10,00 zt brutto (optata inicjalna). Opfata inicjalna jest w catosci do
wykorzystania przez uzytkownika na optaty z tytutu wypozyczenia. W przypadku rozwigzania
Umowy niewykorzystane srodki zgromadzone na indywidualnym koncie Wykonawca zwrdci
uzytkownikowi.

5.3. Szczegodtowe warunki korzystania z Systemu RM zostang okreslone w Regulaminie

System roweru miejskiego w Czeladzi w ramach projektu "Zintegrowane punkty przesiadkowe
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opracowanym przez Wykonawce i zatwierdzonym przez Zamawiajgcego.
5.4.1dentyfikacja uzytkownika w Systemie RM odbywac sie bedzie za pomocg numeru
telefonu komérkowego uzytkownika i kodu PIN.
5.5. Wykonawca zapewni mozliwos¢ zatrzymania okresu naliczania optat za pobranie lub
zwrotu optaty za pobranie roweru z powodu awarii oraz mozliwos¢ zwrotu roweru w przypadku
awarii. Uzytkownik nie moze ponosi¢ kosztéw wynikajacych z wadliwie dziatajgcego Systemu
RM.
5.6. Wykonawca zapewni uzytkownikom Systemu RM mozliwos¢ dokonywania wptat na konto
zwigzanych z pobraniem roweru i okresli sposob ich realizacji w Regulaminie. Uzytkownik
bedzie mogt zasili¢ swoje konto przelewem, kartami kredytowymi i ptatniczymi.
5.7.Wykonawca moze zaproponowa¢ dodatkowe, inne sposoby wnoszenia opfaty.
5.8. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia o usterkach oraz zapewni ich niezwtoczne
usuniecie.
5.9. W przypadku usterek rowerow Wykonawca wymieni uszkodzone rowery na sprawne i
natychmiast przystapi do naprawy uszkodzonych roweréw. Wykonawca jest zobowigzany do
badania stanu technicznego rowerdw i przystgpienia do ich naprawy bez uprzedniego
zgtoszenia. W tym przypadku fakt przyjecia roweru do naprawy odnotuje w systemie
informatycznym.
5.10. Wykonawca zapewni profesjonalny, kompleksowy serwis i naprawe wszystkich
elementéw Systemu RM, w szczegdlnosci rowerdw, stacji rowerowych, urzadzen,
oprogramowania, elementow systemu tgcznosci oraz systemu rozliczania i ptatnosci.
5.11. Wykonawca bedzie utrzymywat System RM [w szczegdlnosci rowery, stacje rowerowe]
w nalezytym stanie estetycznym i technicznym poprzez systematyczne czyszczenie i wymiane
zniszczonych elementéw, w tym réwniez spowodowanych aktami wandalizmu.
5.12. Wykonawca zapewni fad i porzgdek na stacjach rowerowych w szczegélnosci poprzez
wstawianie pozostawionych przez uzytkownikéw roweréw do stojakow.
5.13. Wykonawca zapewni magazyn na potrzeby wykonywania czynnos$ci serwisowych i
konserwacyjnych.
1.14.  Wykonawca w przypadku stwierdzenia trwatej utraty roweréw ma obowigzek
dostarczenia do Systemu RM takiej ilosci rowerdéw, jaka jest konieczna dla utrzymania
wymaganej pierwotnej liczby roweréw. Wykonawca zobowigzany jest na wtasny koszt zakupi¢
i uzupetié brakujgce rowery w terminie nie dluzszym niz 5 dni kalendarzowych od daty
stwierdzenia braku roweru w Systemie RM.
5.15.Termin o ktérym mowa w pkt. 2.5 ppkt. 13 powyzej za zgodg Zamawiajgcego, moze byc¢
wydtuzony w szczegodlnosci, gdy w krétkim okresie tj. nie diuzszym niz 10 dni kalendarzowym
dosztoby do utraty rowerdw w ilosci powyzej 5 szt.
5.16. W przypadku zniszczen Ilub uszkodzen (spowodowanych aktami wandalizmu)
elementéw wyposazenia stacji rowerowych, a w szczegolnosci totemu, stojakow na rowery
uniemozliwiajgcych funkcjonowanie stacji rowerowych zgodnie z warunkami Umowy lub
zagrazajgcych bezpieczenstwu uzytkownikow i oséb trzecich, Wykonawca zobowigzany jest
do zakupu i wymiany na wiasny koszt wszystkich zniszczonych i uszkodzonych elementéw w
terminie nie dluzszym niz 7 dni kalendarzowych od daty stwierdzenia zniszczen Ilub
uszkodzen.
5.17.Kazdy przypadek trwatej utraty roweru w Systemie RM lub zniszczenia (spowodowanego
aktami wandalizmu) elementéw wyposazenia stacji rowerowych Wykonawca zobowigzany jest
zgtosi¢ odpowiednim organom [w szczegdlnosci policji] oraz Zamawiajgcemu ciggu 12 godzin
od chwili stwierdzenia utraty roweru lub zniszczenia elementéw wyposazenia stacji
rowerowych, lecz nie pdzniej niz w kolejnym dniu roboczym.
5.18. Po zakonczeniu sezonu Wykonawca zobowigzany jest zdemontowal wszystkie
elementy stacji rowerowych oraz dostarczy¢ do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego.
6. Wymagania dotyczace Biura Obstugi Klienta
6.1. Wykonawca zapewni przez caty okres realizacji ustugi operatorskiej Biuro Obstugi Klienta

System roweru miejskiego w Czeladzi w ramach projektu "Zintegrowane punkty przesiadkowe
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(dalej BOK), ktérego zadaniem bedzie biezgca obstuga uzytkownikéw Systemu RM, w
szczegoblnosci pomoc zwigzana z pobraniem/oddaniem rowerdéw, przyjmowanie zgtoszen o
usterkach, przyjmowanie reklamaciji, udzielanie informacji dot. sposobu dziatania Systemu
RM, wsparcie w prawidtowym logowaniu, zarzgdzaniu indywidualnym kontem, dokonywaniu
ptatnosci itd.
6.2. BOK bedzie dostepny dla uzytkownikéw w systemie 24/7 w trakcie sezonu rowerowego,
oraz dwa miesigce po zakonczeniu Umowy co najmniej od poniedziatku do piatku,
w godzinach: 10.00-12.00.
6.3.Numer telefoniczny BOK zapewni Wykonawca. Po zakonczeniu realizacji ustugi objetej
zamoéwieniem Wykonawca zobowigzany jest dokonaé cesji numeru telefonicznego na
Zamawiajgcego, za wyjatkiem sytuacji, gdy Wykonawca, po przeprowadzeniu odrebnego
postepowania, bedzie wykonywat ustuge w kolejnym okresie.
6.4. Kontakt z BOK bedzie mozliwy poprzez:

a) catodobowy dedykowany numer telefonu, przy czym koszt potgczenia bedzie zgodny z

taryfg optat danego operatora i nie moze by¢é wyzszy niz 1 zt brutto za minute

potgczenia;

b) formularz online ze strony internetowej Systemu RM;

c) poczte elektroniczng na adres wskazany na stronie internetowej Systemu RM;

d) aplikacje mobilng, w zakresie zgtaszania awarii i usterek i inne.

6.5. W przypadku potgczen telefonicznych:

a) maksymalny czas oczekiwania na potgczenie z konsultantem nie moze przekraczaé 3
minut od momentu uzyskania potgczenia z numerem BOK,

b) uzytkownicy powinni mie¢ zapewnione wsparcie techniczne z identyfikacjg
uzytkownika za pomoca jego numeru telefonicznego,

c) identyfikacja uzytkownika dzwonigcego z numeru telefonu, ktéry byt przez niego
podany w procesie rejestracji powinna by¢ automatyczna, czyli nie wymagajgca od
niego podawania dodatkowych danych identyfikujgcych, dopuszczalna jest jedynie
dodatkowa weryfikacja poprzez PIN przypisany do numeru telefonu,

d) rozmowy telefoniczne prowadzone przez pracownikow BOK powinny byc¢
rejestrowane, a w przypadku reklamaciji - dostepne dla Zamawiajgcego przez 30 dni
od daty rozstrzygniecia reklamaciji.

6.6. Maksymalny czas udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢ elektroniczng, nie moze
przekracza¢ 24 godzin.

6.7. Wykonawca zobowigzany jest do odpowiadania na wszystkie skargi i wnioski dotyczgce

funkcjonowania Systemu RM (niezaleznie od formy zgtoszenia). Kazda skarga/wniosek musi

zostac rozstrzygnieta w terminie nie dtuzszym niz 21 dni kalendarzowych, a w przypadku

reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych.

§7

Przedstawiciele stron

Przedstawicielem Wykonawcy uprawnionym do kontaktéw bedzie:

Przedstawicielem Zamawiajgcego, uprawnionym do kontaktéw oraz do dokonania odbioru
przedmiotu zamowienia bedzie: ...

Zamawiajgcy ma prawo kontroli i zgtaszania uwag do przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego uwzglednienia zgtoszonych uwag, o ktérych
mowa w ust. 3, z zastrzezeniem ust. 5 w zakresie przedmiotu zamowienia.

W przypadku nie uwzglednienia uwag Zamawiajgcego, o ktéorych mowa w ust. 3 Wykonawca
zobowigzany jest w terminie dwoch dni od zgtoszenia uwag do pisemnego uzasadnienia
i poinformowania Zamawiajgcego o przyczynie ich nieuwzglednienia.

W zakresie wzajemnego wspotdziatania przy realizacji przedmiotu umowy, strony zobowigzujg
sie dziataé niezwiocznie, przestrzegajgc obowigzujgcych przepiséw prawa i ustalonych
ZWyczajow.

System roweru miejskiego w Czeladzi w ramach projektu "Zintegrowane punkty przesiadkowe
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§8

Procedura odbioru przedmiotu zamoéwienia

Odbidér wstepny
a) Wykonawca przed uruchomieniem sezonu rowerowego zobowigzany jest przeprowadzi¢
rozruch testowy Systemu RM. Rozruch testowy bedzie polegat na sprawdzeniu,

w obecnosci Zamawiajgcego poprawnosci dziatania elementéw sktadowych Systemu RM

poprzez:

- sprawdzenie ilosci, oznakowania i sprawnosci roweréw oraz ich rozlokowania na stacjach
rowerowych zgodnie z Umowa,

- testowe dokonanie rejestraciji nowego uzytkownika w Systemie RM i testowym
wypozyczeniu i zwrocie roweru,

- test strony internetowej RM i aplikacji polegat bedzie na rejestracji nowego uzytkownika,
sprawdzeniu konta zarejestrowanego uzytkownika, sprawdzeniu czy strona zawiera
obowigzkowe elementy;

- test Biura Obstugi Klienta bedzie polegat na testowym zgtoszeniu usterki przez
uzytkownika drogg telefoniczng oraz za pomocg dostarczonej aplikacji mobilnej, udzieleniu
tg sama drogg odpowiedzi na zgtoszenie oraz sprawdzeniu jakosci i poprawnosci
udzielonej informacji przez pracownika Biura Obstugi Klienta (préba kontaktu poprzez call
center)

b) z rozruchu testowego Wykonawca sporzgdza protokdt. Podpisanie przez Zamawiajgcego
Protokotu odbioru bez uwag jest podstawg do uruchomienia produkcyjnego Systemu RM w
sezonie rowerowym.

2. Odbidér swiadczenia ustugi operatorskiej

a) Odbidr miesieczny:

- Wykonawca w terminie do 10-stu dni roboczych po zakonczeniu danego miesigca przekaze
Zamawiajgcemu raport z funkcjonowania Systemu RM (raport w szczegdlnosci bedzie
okreslat poziom wskaznikdw dostepno$ci systemu, zapetnienia stacji rowerowych oraz
informacje dotyczacg wykonanych napraw). Podpisanie przez Zamawiajgcego Protokotu
odbioru bez uwag jest podstawg do wystawienia faktury VAT przez Wykonawce.

b) Odbiér po zakonczeniu Umowy:
- Po otrzymaniu wszystkich raportéw i miesiecznych protokotéw odbioru w catym okresie
Swiadczenia ustugi Zamawiajgcy podpisze z Wykonawcg protokdt nalezytego wykonania
Umowy eksploatacji Systemu RM w terminie nie diluzszym niz miesigc od zakonczenia
Umowy.
- Na zakonczenie okresu obowigzywania Umowy Wykonawca przedstawi zestawienie
pobranych i wykorzystanych optat oraz zwrotow kwot niewykorzystanych dokonanych przez
Wykonawce za okres trwania Umowy w podziale na rodzaje optat ze szczegdlnym
uwzglednieniem kont indywidualnych uzytkownikéw.

§9

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Wykonawca ponosi peitng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wobec Zamawiajgcego,
uzytkownikow Systemu RM oraz oséb trzecich za wszelkie szkody powstate w zwigzku z
realizacjg niniejszej Umowy.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy obejmuje w szczegolnosci roszczenia  uzytkownikéow
wynikte z wadliwego dziatania systemu rowerowego lub jego poszczegdlnych elementéw, jak
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réwniez roszczenia Zamawiajgcego wynikajgce ze sprawowania zarzgdu nad powierzonymi
sktadnikami majgtkowymi Systemu RM.

3. Wykonawca zawrze umowe ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej obejmujgca
wszelkie szkody powstate w zwigzku ze Swiadczeniem ustug i dostaw objetych Umowg z
sumg ubezpieczenia nie mniejszg niz 200.000,00 zt (stownie zlotych: dwiescie tysiecy
00/100), w tym za szkody wyrzgdzone uzytkownikom systemu RM oraz osobom trzecim jak
réwniez za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

4. Wpykonawca zobowigzuje sie utrzymywac ubezpieczenie przez caly okres obowigzywania
Umowy.

§10
Prawo do kontroli

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli wykonania przedmiotu
Umowy.
2. Kontrola, o ktérej mowa w ust. 1 obejmowaé moze w szczegolnosci:

a. sprawdzanie sprawnosci dziatania Systemu RM w szczegdlnosci sprawnosci rowerow,
liczby dostepnych roweréw, toteméw i sprawnosci stojakéw,

b. sprawdzanie realizacji warunkow Umowy, dotyczacych poprawnego i zgodnego z
wymaganiami Umowy funkcjonowania Systemu RM, w tym poprawnosci naliczania
optat.

c. sprawdzanie prawidlowosci dziatania Biura Obstugi Klienta w zakresie dostepno$ci i
sposobu zatatwiania skarg uzytkownikéw na dziatania Wykonawcy dotyczace
zarzgdzania i eksploatacji Systemu,

d. sprawdzanie realizacji wskazanych w Umowie czaséw reakgciji

3. Zamawiajacy jest uprawniony do dokonywania kontroli stanu technicznego roweréw w trakcie
trwania Umowy. W tym celu Zamawiajgcy z dwudniowym wyprzedzeniem wskaze Wykonawcy
rowery, ktére Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczyé we wskazane miejsce w celu
dokonania kontroli ich stanu technicznego. Kontrola bedzie przeprowadzana w obecnosci
przedstawiciela Wykonawcy, zostanie spisany protokot i wskazane rowery wymagajgce
naprawy. W miejsce roweréw zabranych do naprawy Wykonawca dostarczy sprawne rowery.

4. W przypadku stwierdzenia niespetnienia przez Wykonawce wymagan Umowy, Zamawiajgcy
zawiadomi Wykonawce o stwierdzonych nieprawidtowosciach i wyznaczy termin ich
usuniecia.

§ 11

Prawa autorskie oraz licencja

1. Wykonawca w dniu podpisania Umowy przekaze Zamawiajgcemu wykaz utworéw i praw
objetych przeniesieniem autorskich praw majgtkowych lub licencjg udzielang Zamawiajgcemu.

2. W przypadku, gdyby wobec Miasta Czeladz i/lub Miejskiego Zarzad Gospodarki Komunalnej w
Czeladzi skierowane zostang jakiekolwiek roszczenia osoéb trzecich powstate w zwigzku z
ustugami wykonywanymi przez Wykonawce, Wykonawca przejmie wszelkg odpowiedzialno$é
z tego tytutu i we wiasnym zakresie zaspokoi takie roszczenia.

3. W przypadku, gdyby na mocy obowigzujgcych przepisow prawa albo orzeczenia sadu lub
innego organu orzekajacego Miasto Czeladz i/lub Miejski Zarzgd Gospodarki Komunalnej w
Czeladzi zobowigzane zostang do zaspokojenia roszczen powstatych w zwigzku z
wykonywaniem przez Wykonawce ustug stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy,
Wykonawca niezwlocznie pokryje takie szkody lub zwrdci na rzecz Miasta Czeladz i/lub
Miejskiego Zarzad Gospodarki Komunalnej w Czeladzi wszelkie kwoty, jakie zostaty
wyptacone osobom i podmiotom poszkodowanym.

System roweru miejskiego w Czeladzi w ramach projektu "Zintegrowane punkty przesiadkowe
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§12
Podwykonawstwo
1. Wykonawca powierza wykonanie nastepujgcej czesci zamowienia ............cccccovvvieiininnn
Podwykonawcy.

2. Powierzenie czesci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy

z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamowienia.

§13
Kary umowne

1. W niniejszej umowie bedg miaty zastosowanie nizej wymienione kary umowne:

a) w przypadku niewykonywania przedmiotu umowy lub nienalezytego jego wykonywania,
Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia
catkowitego brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy.

b) w przypadku nieterminowego usuwania awarii / usterek, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 lit. a
Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

e 200,00 zt za opdznienie nieprzekraczajgce 2 godzin,

e 400,00 zt za opdznienie nieprzekraczajgce 4 godzin,

e 600,00 zt za opdznienie przekraczajace 4 godziny,
za kazdy taki przypadek,

c) w przypadku niezachowania ilosci dostepnych roweréw sprawnych w Systemie RM na co
najmniej 3 poziomie dostepnosci, zgodnie ze wskaznikami oceny poziomu dostepnosci
Systemu RM, okreslonymi w § 6 ust. 4 Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci:

e 100 zt za dostepnos¢ rowerdw w ilosci wskazanej na poziomie 3, jednakze mniejszej
niz 95%
e 500zt za dostepnosc rowerdw w ilosci wskazanej na poziomie 2
e 1000 zt za dostepnosc¢ rowerdow w ilosci wskazanej na poziomie 1
za kazdy taki przypadek,

d) w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 10 % wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej
Umowy.

2. Kary umowne naliczane z przyczyn ujetych w ust. 1 lit. b) do ¢) nie mogg przekroczy¢ 20%
wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos$¢ ustalonych kar umownych.

4. Za szkody wynikte z nienalezytego wykonania ustugi Wykonawca odpowiada¢ bedzie wobec

Zamawiajgcego w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeks
Cywilny.

§14
Zmiany postanowien umowy

1. Na podstawie art.144 ust.1 pkt 1) ustawy Prawo zaméwieh publicznych Zamawiajgcy
przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku
do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy, w nastepujgcych
przypadkach:

1) zmiany terminu realizacji przedmiotu zamdwienia, gdy jest to spowodowane dziataniem sit
wyzszych niezaleznych od Wykonawcy, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przediuzenia
terminu realizacji umowy o czas niezbedny do usuniecia konsekwenciji dziatania sit wyzszych.
Sita wyzsza, o ktérej mowa wyzej jest to zdarzenie niezalezne od stron, nie stanowigce ich
probleméw organizacyjnych, ktérego strona umowy nie mogta przewidzie¢, a ktore
uniemozliwia Wykonawcy wykonanie w czesSciach lub w catosci jego zobowigzania
wynikajacego z niniejszej umowy,

2) zmiany terminu realizacji przedmiotu zaméwienia spowodowanego wystgpieniem okolicznosci,
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ktérych strony nie byly w stanie przewidzie¢, pomimo zachowania nalezytej starannosci,
majgcych bezposredni wptyw na terminowos¢ wykonania dostawy,

2. Wprowadzone zmiany postanowien niniejszej umowy nie mogg wprowadza¢ warunkéw, ktore
gdyby zostaly ujete w ramach przeprowadzonej procedury o udzielenie zaméwienia
umozliwityby wybdr innej oferty niz ta, ktéra zostata wybrana.

3. W przedstawionych w ust. 1 pkt 2), 3) przypadkach strony ustalajg nowy termin realizacji
zamowienia, z tym, ze maksymalny okres przesuniecia terminu zakonczenia realizacji
przedmiotu umowy bedzie réwny okresowi przerw lub przestoju. Dodatkowo przyczyna i okres
przesuniecia terminu bedzie musiat by¢é zaakceptowany przez Zamawiajgcego i szczegétowo
uzasadniony.

4. Dopuszcza sie mozliwosé podwyzszenia lub obnizenia wynagrodzenia w przypadku majgcej
wptyw na koszty wykonania przedmiotu umowy zmiany stawki podatku od towardw i ustug
VAT. Wynagrodzenie zostanie odpowiednio obnizone lub podwyzszone o wartos¢ o jakag
ulegnie zmianie stawka podatku od towardw i ustug VAT.

5. W razie wystgpienia okolicznosci opisanych w ust. 4 kazda ze Stron uprawniona bedzie do
zgdania odpowiedniej zmiany wynagrodzenia Wykonawcy. Zgdanie zostanie sporzadzone
w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem oraz precyzyjnym wyliczeniem wskazujgcym wptyw
zmiany na koszty wykonania ustug bedgcych przedmiotem niniejszej umowy. W przypadku
akceptacji zgdania przez drugg strone, zwaloryzowane wynagrodzenie bedzie obowigzywac
od dnia doreczenia zgdania.

6. Wszelkie zmiany tresci umowy moga by¢é dokonywane wytgcznie w formie pisemnego aneksu
podpisanego przez obie strony, pod rygorem niewaznosci.

§15
Wygasniecie zobowigzania z umowy

1. Strony moga rozwigzaé umowe na podstawie pisemnego porozumienia. Wykonawca moze
zgda¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy do chwili jej
rozwigzania.

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadkach okreslonych w Kodeksie Cywilnym,
a takze w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o wystgpieniu istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

3. Woystgpienie dowolnej z nizej wymienionych okolicznosci uprawnia Zamawiajgcego do
odstgpienia od Umowy ze skutkiem na dzien, w ktorym Wykonawca otrzyma oswiadczenie
0 odstgpieniu Umowy:

- w przypadku, gdy wszczeto postepowanie o ogtoszenie upadtosci, postepowanie naprawcze
lub w przypadku jej zasadniczej reorganizacji (np. poprzez podziat lub potgczenie),
- postawienia z jakiejkolwiek przyczyny spétki Wykonawcy w stan likwidaciji.

4. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadkach okreslonych w ust. 3 powyzej

w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o ich wystgpieniu.

§ 16
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig przystugujgcej mu wobec Zamawiajgcego
wierzytelnosci bez jego zgody wyrazonej pod rygorem niewaznosci na pismie.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowy majg zastosowanie obowigzujgce przepisy,
a w szczegolnosci Kodeks Cywilny, Prawo zamodwien publicznych.

3. Ewentualne spory wynikte na tle wykonania przedmiotu umowy rozstrzyga¢ bedzie Sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzgdza sie w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego
i jeden dla Wykonawcy.

5. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia wraz z zatgcznikami oraz oferta Wykonawcy
wraz z zatgcznikami stanowig integralng czes¢ umowy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

System roweru miejskiego w Czeladzi w ramach projektu "Zintegrowane punkty przesiadkowe
A-T-R/A-R w Miescie Czeladz wraz z przedsigwzigciami towarzyszacymi” — Etap Il
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